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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 และ
เปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราดก่อนมีรายงานโรค โควิด–19 และในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในจังหวัดตราด  เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษา
ย้อนหลัง (Retrospective Study) จากแบบวัดความสุขบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข (HAPPINOMETER)            
ท่ีบุคลากรโรงพยาบาลตราดตอบ ในเดือนมกราคม 2562  ซึ่งเป็นช่วงเวลาก่อนมีรายงานการเกิดโรคโควิด-19 จ านวน 
846 คน และในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งเป็นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีความรุนแรง
กระจายท่ัวทุกพื้นท่ี จ านวน 780 คน รวมท้ังส้ิน 1 ,626 คน ใช้บุคลากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย            
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ t-test โดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  จากการวิจัยพบว่า 
 ความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 62.29 (�̅�= 62.29, S.D. =21.31) อยู่ในระดับ “มีความสุข” เมื่อพิจารณารายมิติพบว่า 
ความสุขในทุกมิติอยู่ในระดับมีความสุข  โดยมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานเรียงจากมากสุดไปหาน้อยสุด  คือ มิติท่ี 
4 จิตวิญญาณดี (�̅�= 69.31, S.D. =18.74) มิติท่ี 3 น้ าใจดี (�̅�= 69.23, S.D. =18.19) มิติท่ี 9 องค์กรดี (�̅�= 63.80, 
S.D. =20.67) มิติท่ี 1 สุขภาพดี  (�̅�= 64.06, S.D. =26.23) มิติท่ี 6 สังคมดี  (�̅�= 62.13, S.D. =18.51) มิติท่ี 5 
ครอบครัวดี (�̅�= 61.41, S.D. =24.71) มิติท่ี 7 ความรู้ดี (�̅�= 60.51, S.D. =19.26) มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี (�̅�= 55.08, 
S.D. =20.61)  และ มิติท่ี 8 การเงินดี (�̅�= 53.82, S.D. =25.31) และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสุขในการ
ท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  จากการวิจัย ผู้บริหารหน่วยงานควรส ารวจและวิเคราะห์ความสุขในการท างานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
เพื่อหาปัญหา พร้อมน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการจัดท าโครงการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในทุกมิติ 
ซึ่งจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เกิดความรักและความผูกพันต่อองค์กร และในอนาคตถ้าหากเผชิญในสถานการณ์
วิกฤต เกิดการแพร่ระบาดหนักของโรคติดต่ออุบัติใหม่/อุบัติซ้ า โรงพยาบาลตราดควรสร้างความสุขในการท างาน       
ด้วยการสวัสดิการท่ีดีจากองค์กร ดูแลด้านสุขภาพ ให้ก าลังใจ และเสริมพลังทางบวก เพื่อเอื้อประโยชน์ให้บุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความสุข จะช่วยให้สามารถก้าวข้ามสถานการณ์วิกฤติดังกล่าวไปได้ด้วยดี 

ค าส าคัญ  ความสุขในการท างานของบุคลากร, บุคลากรในโรงพยาบาล, เปรียบเทียบความสุขก่อนและช่วงการแพร่
ระบาดของโรค Covid-19 
 
 

รายงานการวิจัย 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
“ความสุข” (Happiness) เป็นองค์รวม หมายถึงมุมมองหรือความคิดเห็นของบุคคล ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ความรู้สึก ความเช่ือ หรือความต้องการ นอกจากนี้ความสุขยังเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล เกี่ยวกับ
ภาวะของตนเองว่ามีความพึงพอใจ การมีสภาพชีวิตท่ีเป็นสุขเป็นผลจากการมีความสามารถ ในการจัดการปัญหาใน
การด าเนินชีวิตมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต้
สภาพสังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป จากท่ีกล่าวข้างต้น ความสุขจึงมีความส าคัญเนื่องจากเป็นพื้นฐานของ
การมีชีวิตท่ีดีและสามารถหาความสุขได้จากหลายทาง (Warr, 2007) เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองในด้าน
ต่างๆ ให้สามารถปฏิบัติชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุข คนท่ีมีความสุขจะแสดงให้เห็นได้จากค าพูดและพฤติกรรมท่ี
แสดงถึงอารมณ์เชิงบวกท่ีมีความร่าเริง เบิกบาน (Manion, 2003) และสามารถแสดงให้ผู้อื่นได้รับรู้ด้วย เมื่อมี
พฤติกรรมท่ีร่าเริง เท่ากับเป็นการมองโลกในแง่ดีท าให้การท างานต่างๆเป็นไปได้ด้วยความราบรื่น ผู้ท่ีท างานด้วย
ความสุข จะมีความผูกพันในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  มีผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ
สามารถรับรู้ถึงความสุขได้เช่นกัน (รวมศิริ เมนะโพธิ , 2550) ดังเช่น ในการให้การบริการทางด้านสาธารณสุข             
ถ้ามีความสุขและท างานอย่างมีความสุขจะท าให้ผู้รับบริการท่ีมารับบริการสามารถรับรู้ได้ถึงความสุข ความมีมิตรไมตรี 
เมื่อสภาวะจิตใจดีจะส่งผลให้สภาวะทางร่างกายดีตามไปด้วย ดังนั้น ความสุขจึงเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต 
(Diener, 2000) จึงต้องน ามาเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทางด้านสาธารณสุข เพราะความสุขในการ
ท างาน (Happy Work Life) จะก่อให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ อันเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญประการหนึ่ง         
ซึ่งสมาชิกในองค์การจะต้องยึดถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ เพราะความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จะเป็นส่ิงยึดเหนี่ยวให้บุคคล
นั้นคงอยู่ในองค์การ (Meyer & Allen, 1993) เพราะในการท างาน องค์การต้องท าให้บุคลากรรักและผูกพันต่อองค์กร 
ท าให้เกิดความรักและมีความสุขในการท างาน (Cowin & Hengstberger, 2006) เมื่อบุคลากรมีความสุขในการ
ท างานไม่ว่าจะเป็นความสุขท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ความสุขท่ีได้ท างานนั้น ๆ ความสุขท่ีได้พบปะ
ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานต่าง ๆ ก็ได้ถือว่าเป็นความสุขข้ันพื้นฐาน เนื่องจากงานเป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องท าและพบเจอ
ทุกวัน ถ้ามีความรู้สึกท่ีดีกับการท างาน ก็จะไม่มีความเครียด ท าให้การท างานราบรื่น ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังนั้นการท่ีบุคลากรมีความสุขในการท างานจึงส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ (Gavin, & Mason, 2004) ความสุข
ในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีทุกคนในองค์การพึงประสงค์จะได้รับ ต้ังแต่ ผู้บริหารจนถึงระดับพนักงาน เพราะในแต่ละวัน 
คนส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับการท างานและอยู่ในท่ีท างาน มีปัจจัยหลายประการท่ีเป็นปัจจัยในการสร้างให้คนในองค์การ
มีความสุขได้ องค์การท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องมีปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นตัวผลักดันก็คือปัจจัยแห่ง
ความสุข “คนทุกคนต้องการความสุข ไม่ว่าจะเป็นท่ีบ้าน ท่ีท างาน หรือท่ีไหน” เพราะความสุขเปรียบเสมือนน้ าหล่อ
เล้ียงให้พฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพัฒนาไปในทาง ท่ีดีขึ้น อันน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีองค์การ
พึงให้เป็น เพราะทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญกับองค์การ การท่ีบุคลากรจะท างานได้อย่างมี 
ประ สิทธิภาพนั้ นบุคลากร ต้องมี ความ สุข ในการท า ง าน  อง ค์การ จึ ง ต้องมี การ ใ ส่ ใจ ในปัญหา ต่าง  ๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
ของบุคลากร (พลอยไพลิน สุขอภัย, 2558) 

 แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข ให้ความส าคัญต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขเพิ่ม
มากขึ้น ก าหนดเป้าหมาย "ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน" โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนา
ความเป็นเลิศใน 4 ด้าน คือ 1) การส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกัน โรคเป็นเลิศ (P&P Excellence) 2) ระบบบริการ
เป็นเลิศ ( Service Excellence)  3) บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 4) ระบบการบริหารจัดการเป็นเลิศ 
(Governance Excellence)   ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ท่ี 3 บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) เป้าหมายส าคัญ 
คือบุคลากรมีระดับความสุขอยู่ในระดับมีความสุขในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และอัตราการคงอยู่ของ
บุคลากรสาธารณสุข (Retention rate) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  ซึ่งได้ด าเนินส ารวจ และติดตามประเมินผลระดับ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุขท้ังประเทศโดยใช้โปรแกรม HAPPINOMETER Online ประกอบไปด้วยการวัดระดับ
ความสุขใน 9 มิติได้แก่ มิติท่ี 1 ด้านสุขภาพดี (Happy Body), มิติท่ี 2 ด้านน้ าใจดี (Happy Heart), มิติท่ี 3 ด้านการ
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ผ่อนคลายดี (Happy Relax), มิติท่ี 4 ด้านความรู้ดี (Happy Brain), มิติท่ี 5 ด้านคุณธรรมดี (Happy Soul), มิติท่ี 6 
ด้านการเงินดี (Happy Money), มิติท่ี 7 ด้านครอบครัวดี (Happy Family), มิติท่ี 8 ด้านองค์กรดี (Happy Plus) 
และมิติท่ี 9 ด้านสังคมดี (Happy Society)  โดยเริ่มมาต้ังแต่ปีงบประมาณ 2560 และเมื่อประมวล และวิเคราะห์ผล
ข้อมูล พบว่าในภาพรวมของประเทศ บุคลากรสาธารณสุขมีความสุข ร้อยละ 62.60 ซึ่งถือว่า อยู่ในระดับ                   
“มีความสุข” และในปีงบประมาณ 2562 ท าการส ารวจระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุขของประเทศเป็นครั้งท่ี 2 
โดยพบว่า มีบุคลากรสาธารณสุขมีความสุข ร้อยละ 83.73 ซึ่งถือว่าความสุขอยู่ในระดับ “มีความสุข” จากการ
ประเมินครั้งท่ี 2 พบว่าบุคลากรท่ีมีระดับความสุขอยู่ในระดับมีความสุขเพิ่มขึ้นจากการประเมินครั้งแรกใน
ปีงบประมาณ 2560 นอกจากนั้นแล้วกระทรวงสาธารณสุขยังได้น าผลการวิเคราะห์ มาท าการออกมาตรการในการ
ส่งเสริมความสุขให้บุคลากรให้มีความสุขเพิ่มมากขึ้น อาทิเช่น การบันทึกความตกลงร่วมกับธนาคารของรัฐในการลด
ดอกเบ้ียเงินกู้ให้กับบุคลากรสาธารณสุข เป็นต้น (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2559) 
          จากวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้วิถึชีวิตมนุษย์ จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงไปเกิดเป็นชีวิต
วิถึใหม่ ( New Normal) เพื่อปรับตัวหลีกเล่ียงผลกระทบและความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น ในอนาคต บุคลากร
สาธารณสุขเป็นผู้ให้บริการท่ีต้องเผชิญกับผู้ติดเช้ือโควิด - 19 โดยตรง ประกอบกับมีผู้ติดเช้ือเป็นจ านวนมาก ท าให้
สถานบริการสาธารณสุขและบุคลากรด้านสาธารณสุขมีภาระงานท่ีหนัก  อีกท้ังต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาท้ังในด้านนโยบาย แนวทางการด าเนินงานควบคุมโรค และสถานการณ์ระบาดของโรค ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อบุคลากรสาธารณสุข ให้เกิดความเครียด เกิดภาวะความกดดัน และขาดความสุขในการท างาน ในส่วนของ
จังหวัดตราดมีรายงานผู้ป่วยโควิด - 19 รายแรกในเดือนธันวาคม 2563 สถานการณ์โรคมีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว
และกระจายท่ัวทุกพื้นท่ี จนถึงเดือนกันยายน 2565 มีรายงานผู้ป่วยรวม  18750  ราย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ซึ่งผลการวิจัยจะ
น ามาเป็นแนวทางส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน อันจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
    1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด จังหวัดตราด ช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19        
    2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด จังหวัดตราดก่อนมีรายงาน
โรคโควิด-19  และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19      

สมมติฐานของการวิจัย 
   1. ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
อยู่ในระดับ “มีความสุข”       
   2. ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราดก่อนมีรายงานโรคโควิด-19  และในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  แตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความสุขของบุคลากร พบว่า ความสุขในการท างานดังกล่าว
สามารถท าการวัดได้ด้วยโปรแกรม HAPPINOMETER ซึ่งในเนื้อหาท่ีใช้ในการประเมินได้ดึงเอาความเด่นของดัชนีใน
แต่ละมิติของคุณภาพชีวิตและความสุขคนท างานมารวมอยู่ในเครื่องมือนี้ อย่างท้าทาย ท้ังยังสะท้อนความจ าเป็นท่ี
องค์กรต้องพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนในองค์กร เพื่อให้คนท างานอย่างมีความสุข และ
ก่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความสุขได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ        
โควิด - 19 ส่ิงดังกล่าวนี้คาดว่าน่าจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน ท้ังนี้เพราะเป็นภัยคุกคาม ท าให้เกิดปัญหา          
เกิดความเครียด และความยุ่งยากในการท างาน ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการศึกษาระดับความสุขในการท างานของ
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บุคลากรโรงพยาบาลตราดในช่วงก่อนและในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ในจังหวัดตราด รวมท้ัง
เปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราดก่อนมีรายงานโรค Covid–19 และในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ในจังหวัดตราด ดังกรอบแนวคิดการวิจัย  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
            ก่อนมีรายงานโรค Covid-19       ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
                   ในจังหวัดตราด                                    ของโรค Covid-19 ในจังหวัดตราด       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค านิยามศัพท์ 
  1. บุคลากร หมายถึง บุคลากรโรงพยาบาลตราดทุกสายงาน ท้ังข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน

กระทรวง ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างช่ัวคราว 
  2. ความสุขของบุคลากร หมายถึง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด ตามแบบวัด

ความสุขบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข (HAPPINOMETER) ซึ่ง แบบวัดความสุขบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข 
(HAPPINOMETER) ซึ่งประกอบด้วย 9 มิติ ได้แก่ มิติท่ี 1 ด้านสุขภาพดี (Happy Body), มิติท่ี 2 ด้านการผ่อนคลายดี 
(Happy Relax), มิ ติ ท่ี  3  ด้านน้ า ใจดี  (Happy Heart), มิ ติ ท่ี  4  ด้ านจิตวิญญาณดี (Happy Soul),  มิ ติ ท่ี  5                
ด้านครอบครัวดี (Happy Family), มิติท่ี 6 ด้านสังคมดี (Happy Society), มิติท่ี 7 ด้านความรู้ดี (Happy Brain),        
มิติท่ี 8 ด้านการเงินดี (Happy Money) และ มิติท่ี 9 ด้านองค์กรดี (Happy Plus) 

  มิติท่ี1  ด้านสุขภาพดี (Happy Body) ได้แก่ การรับประทานอาหารเช้า, ออกก าลังกาย,สูบบุหรี่,       
ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ และความพึงพอใจต่อสุขภาพกาย 

  มิติท่ี 2 ด้านการผ่อนคลายดี (Happy Relax) ได้แก่ ความพอเพียงในการพักผ่อน, กิจกรรมหย่อนใจ, 
ความเครียด, ชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวัง และการจัดการกับปัญหาในชีวิต 

  มิติท่ี 3 ด้านน้ าใจดี (Happy Heart)  ได้แก่ ความรู้สึกเอื้ออาทร, การให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบ
ข้าง, เต็มใจและยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม, เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และได้ท ากิจกรรมท่ี
สามารถท าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม 

  มิติท่ี 4 ด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) ได้แก่ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การให้ทานและศาสนา, 
การปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ,  การยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ท่ีส านึกผิด, การยอมรับและ            
ขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ และตอบแทนผู้มีพระคุณหรือช่วยเหลือท่าน 

1) ภาพรวม 
2. ภาพมิติ 
    2.1 มิติท่ี 1 Happy Body ร่างกายดี   
    2.2 มิติท่ี 2 Happy Relax ผ่อนคลายดี  
    2.3 มิติท่ี 3 Happy Heart น้ าใจดี  
    2.4 มิติท่ี 4 Happy Soul จิตวิญญาณดี 
    2.5 มิติท่ี 5 Happy Family ครอบครัวดี  
    2.6 มิติท่ี 6 Happy Society สังคมดี 
    2.7 มิติท่ี 7 Happy Brain ใฝ่รู้ดี  
    2.8 มิติท่ี 8 Happy Money สุขภาพเงินดี 
    2.9 มิติท่ี 9 Happy Work Life การงานดี                     

1. ภาพรวม 
2. ภาพมิติ 
    2.1 มิติท่ี 1 Happy Body ร่างกายดี   
    2.2 มิติท่ี 2 Happy Relax ผ่อนคลายดี  
    2.3 มิติท่ี 3 Happy Heart น้ าใจดี  
    2.4 มิติท่ี 4 Happy Soul จิตวิญญาณดี 
    2.5 มิติท่ี 5 Happy Family ครอบครัวดี  
    2.6 มิติท่ี 6 Happy Society สังคมดี 
    2.7 มิติท่ี 7 Happy Brain ใฝ่รู้ดี  
    2.8 มิติท่ี 8 Happy Money สุขภาพเงินดี 
    2.9 มิติท่ี 9 Happy Work Life การงานดี                     

ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

สถาน 
การณ์
การ
แพร่

ระบาด
ของโรค 
Covid-

19 
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  มิติท่ี 5 ด้านครอบครัวดี (Happy Family) ได้แก่ มีเวลาอยู่กับครอบครัว , การท ากิจกรรมกับ
ครอบครัว และมีเวลาท ากิจกรรมกับครอบครัว 

  มิติท่ี 6 ด้านสังคมดี (Happy Society) ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้าน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/
ข้อบังคับของสังคม, มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน, เมื่อมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน,  
รู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข  และทุกวันนี้ใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 

  มิติท่ี 7 ด้านความรู้ดี (Happy Brain) ได้แก่ การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ, การพัฒนาตนเอง และโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง 

  มิติท่ี 8 ด้านการเงินดี (Happy Money)  ได้แก่  รู้สึกว่าการผ่อนช าระหนี้สินต่างๆเป็นภาระ ,          
ผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดเวลาทุกครั้ง,  มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน  และโดยรวมแล้วค่าตอบแทนท่ีได้รับท้ังหมดใน
แต่ละเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายท้ังหมดในแต่ละเดือน 

  มิติท่ี 9 ด้านองค์กรดี (Happy Plus) ได้แก่ งานมีความท้าทายและส่งเสริมให้ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ,       
งานมีความชัดเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ี, งานมีความมั่นคง, ในการท างานสามารถแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนายจ้างหรือหัวหน้างาน , ได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย,        
ได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง/ปรับข้ึนเงินค่าจ้างประจ าปีท่ีผ่านมาด้วยความเหมาะสม, ความถูกต้องของ
การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้รับจากองค์กร, ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา,  ค่าตอบแทนท่ี
ได้รับคุ้มค่ากับความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท างาน, ได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพท่ีดีจากองค์กร, พึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร, พึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้, ท่ีท างานให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม
, ความสัมพันธ์ในท่ีท างานเหมือนพี่เหมือนน้อง, ส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน, ท่ีท างานมีการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนแบบอย่างการท างานระหว่างกัน และโดยรวมแล้วท างานอย่าง “มีความสุข” 

  3. ระดับความสุข หมายถึง ผลรวมความสุขของมิติต่าง ๆ คือ ระดับความสุขรวมของบุคลากรโรงพยาบาล
ตราด แต่ละคน และน ามาจัดระดับความสุขของบุคลากร เป็น 4 ระดับ ตามเกณฑ์คะแนน คือ คะแนน 0 – 24.99 
ระดับ 1 ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง, คะแนน 25.00 – 49.99 ระดับ 2 ไม่มีความสุข, คะแนน 50.00 – 74.99 ระดับ 3         
มีความสุข, และคะแนน 75.00 – 100 ระดับ 4 มีความสุขมาก 

   4. โรคโควิด-19 หมายถึง โรคติดต่อทางเดินหายใจซึ่งเกิดจากติดเช้ือไวรัสโคโรนา (SARS-CoV-2)  ท่ีเพิ่งมี
การค้นพบใหม่ โดยพบครั้งแรกท่ีเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 สามารถติด
เช้ือได้ท้ังในมนุษย์และสัตว์ ผู้ป่วยส่วนใหญ่จะมีอาการไข้ร่วมกับอาการทางเดินหายใจ เช่น ไอ จาม มีน้ ามูก เหนื่อย
หอบเนื่องจากมีภาวะปอดอักเสบ เนื่องจากเป็นสายพันธุ์ท่ียังไม่เคยพบมาก่อน จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสาย
พันธุ์ใหม่” และภายหลังถูกต้ังช่ืออย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” (Covid-19) ย่อมาจาก CO แทน corona, VI แทน 
virus, D แทน disease และ 19 แทน 2019 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1.น าข้อมูลเพศ อายุ จังหวัดท่ีอาศัยอยู่ในปัจจุบันเป็นจังหวัดเดียวกับภูมิล าเนาหรือไม่ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ  การมีบุตร ลักษณะงาน ระดับต าแหน่ง สถานภาพการจ้าง ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน           
มาท าการแจกความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วแต่ชนิดของข้อมูล 

2. วิเคราะห์ข้อมูลตามดัชนีช้ีวัดความสุข 9 มิติของ HAPPINOMETER รายข้อ รวม 53 ตัวชี้วัด โดยวิเคราะห์
ข้อมูลรายข้อและในภาพรวมด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. ทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความสุขของบคุลากรรายด้านและในภาพรวม โดยการ
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ t-test โดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 ได้รับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
จังหวัดตราด เอกสารรับรองเลขท่ี Exp 17/2565 ลงวันท่ี 9 สิงหาคม 2565 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลบุคลากรของโรงพยาบาลตราด พบว่า ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าเป็น เพศหญิง มากท่ีสุด พบร้อยละ 83.81 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 15.60 และเป็นเพศทางเลือก พบน้อย
ท่ีสุดเพียงร้อยละ 0.59 ส าหรับอายุ พบว่า มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มากท่ีสุด พบร้อยละ 28.96  รองลงมา มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี  พบร้อยละ  25.06 และมีอายุต้ังแต่ 51 ปีข้ึนไป พบน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 18.68 ส่วน จังหวัดท่ี
อาศัยอยู่ในปัจจุบันเป็นจังหวัดเดียวกับภูมิล าเนาใช่หรือไม่ พบว่า ใช่ ร้อยละ 82.15 และไม่ใช่ ร้อยละ 17.85 และ 
ระดับการศึกษา พบว่า  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด พบร้อยละ 50.00 รองลงมา จบการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี พบร้อยละ 45.15 และจบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป พบน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 4.85 ส าหรับ 
สถานภาพสมรส พบว่า มีสถานภาพแต่งงานและอยู่ร่วมกัน มากท่ีสุด พบร้อยละ 46.81 รองลงมา มีสถานภาพโสด 
พบร้อยละ 35.11 และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกทาง/เลิก น้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 3.43 ส่วนการมีบุตร พบว่า  ไม่มีบุตร 
มากท่ีสุด พบร้อยละ 41.02  รองลงมา มีจ านวน 1 คน พบร้อยละ 29.20 และ มีจ านวน 5 คนขึ้นไป พบน้อยท่ีสุด
เพียงร้อยละ 0.12 และลักษณะงาน พบว่า ท างานด้านการบริการ มากท่ีสุด พบร้อยละ 81.09  รองลงมา ท างานด้าน
สนับสนุน พบร้อยละ 11.23 และท างานด้านอื่น ๆ พบน้อยท่ีสุดเพียง ร้อยละ 0.59 ส าหรับระดับต าแหน่ง  พบว่า 
ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน มากท่ีสุด พบร้อยละ 85.93  รองลงมา ด ารงต าแหน่งระดับหัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน/         
งาน พบร้อยละ 7.68 และด ารงต าแหน่งระดับผู้บริหารองค์กร พบน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 0.59 ส่วนสถานภาพการจ้าง  
พบว่า  เป็นข้าราชการ มากท่ีสุด พบร้อยละ 42.67 รองลงมา เป็นพนักงานกระทรวงฯ พบร้อยละ  21.99 และเป็น
พนักงานราชการ น้อยท่ีสุด พบร้อยละ 6.86 ส าหรับระยะเวลาการท างาน พบว่ามีระยะเวลาท างานระหว่าง 6 – 9 ปี
มากท่ีสุด พบร้อยละ 63.23 รองลงมามีระยะเวลาท างานระหว่าง 3 – 5 ป ีพบร้อยละ 14.89 และมีระยะเวลาท างาน
มา 1 – 2 ป ีพบน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.00 และรายได้ต่อเดือน  พบว่า มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด พบร้อยละ 29.08 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท พบร้อยละ 20.45 และมีรายได้ต่อเดือน  
มากกว่า 100,000 บาท พบร้อยละ 0.24  
 ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บุคลากรของโรงพยาบาลตราด เป็น เพศหญิง       
มากท่ีสุด พบร้อยละ 83.46 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 15.51 และเป็นเพศทางเลือก พบน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 
1.03 ส าหรับอายุ พบว่ามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มากท่ีสุด พบร้อยละ 31.51  รองลงมา มีอายุไม่เกิน 30 ปี พบร้อย
ละ  27.82 และมีอายุต้ังแต่ 51 ปีข้ึนไป พบน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 19.87 ส่วนจังหวัดท่ีอาศัยอยู่ในปัจจุบันเป็นจังหวัด
เดียวกับภูมิล าเนาใช่หรือไม่ พบว่า ใช่ ร้อยละ 83.72 และไม่ใช่ ร้อยละ 16.28 และระดับการศึกษาพบว่า จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด พบร้อยละ 50.90 รองลงมา จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี พบร้อยละ 45.77 และจบการศึกษา
ระดับปริญญาโทขึ้นไป พบน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 3.33 ส าหรับสถานภาพสมรส พบว่า มีสถานภาพแต่งงานและอยู่ร่วมกัน 
พบร้อยละ 39.62 รองลงมา มีสถานภาพโสด พบร้อยละ 39.36 และมีสถานภาพหม้าย น้อยท่ีสุดพบเพียงร้อยละ 3.33 
ส่วนการมีบุตร พบว่า ไม่มีบุตร มากท่ีสุด พบร้อยละ 41.54  รองลงมา มีจ านวน 2 คน พบร้อยละ 29.10 และ                   
มีจ านวน 5 คนขึ้นไป พบน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 0.00 และ ลักษณะงาน พบว่า ท างานด้านการบริการ มากท่ีสุด                   
พบร้อยละ 81.15  รองลงมา ท างานด้านสนับสนุน พบร้อยละ 11.03 และท างานด้านอื่น ๆ พบน้อยท่ีสุดเพียง ร้อยละ 
0.00 ส าหรับ ระดับต าแหน่ง  พบว่า ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน มากท่ีสุด พบร้อยละ 92.82  รองลงมาด ารง
ต าแหน่งระดับหัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน/งาน พบร้อยละ 7.05 และด ารงต าแหน่งอื่นๆ  พบน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 0.00 
ส่วนสถานภาพการจ้าง  พบว่า เป็นข้าราชการ มากท่ีสุด พบร้อยละ 48.08 รองลงมา เป็นพนักงานกระทรวงฯ พบร้อยละ  
34.10 และเป็นพนักงานราชการ น้อยท่ีสุด พบร้อยละ 3.08 ส าหรับระยะเวลาการท างาน พบว่ามีระยะเวลาท างาน
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ระหว่าง 6 – 9 ปีมากท่ีสุด พบร้อยละ 63.23 รองลงมามีระยะเวลาท างานระหว่าง 3 – 5 ปี พบร้อยละ 14.89 และมี
ระยะเวลาท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไปพบน้อยท่ีสุด ร้อยละ 7.95 และรายได้ต่อเดือน พบว่า มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสุด พบร้อยละ 29.23 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท พบร้อยละ 
20.26 และมีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 100,000 บาท พบร้อยละ 0.26 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรของโรงพยาบาลตราดจ าแนกตามข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลท่ัวไป ก่อนสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 

(n=846) 

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 (n=780) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ     
         ชาย 132 15.60 121 15.51 
         หญิง 709 83.81 651 83.46 
         เพศทางเลือก 5 0.59 8 1.03 
อาย ุ     
          ต้ังแต่ 30 ปีลงมา 231 27.30 217 27.82 
          31 – 40 ปี 212 25.06 170 21.79 
          41 – 50 ปี 245 28.96 238 30.51 
          ต้ังแต่ 51 ปีข้ึนไป 158 18.68 155 19.87 
จังหวัดท่ีอาศัยอยู่ในปัจจุบันเป็นจังหวัดเดียวกับ
ภูมิล าเนาใช่หรือไม่ 

    

         ใช่ 695 82.15 653 83.72 
         ไม่ใช่ 151 17.85 127 16.28 
ระดับการศึกษา     
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 382 45.15 357 45.77 
          ปริญญาตรี 423 50.00 397 50.90 
          ปริญญาโทข้ึนไป 41 4.85 26 3.33 
     
สถานภาพสมรส     
          โสด 297 35.11 307 39.36 
          แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 396 46.81 309 39.62 
          แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 25 2.96 43 5.51 
          อยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้แต่งงาน 56 6.62 58 7.44 
          หม้าย 43 5.08 26 3.33 
          หย่าร้าง/แยกทาง/เลิก 29 3.43 37 4.74 
การมีบุตร     
          ไม่มีบุตร 347 41.02 324 41.54 
          มีจ านวน 1 คน 247 29.20 202 25.90 
          มีจ านวน 2 คน 200 23.64 227 29.10 
          มีจ านวน 3 -4 คน 51 6.03 27 3.46 
          มีจ านวน 5 คนข้ึนไป 1 0.12 0 0.00 
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ข้อมูลท่ัวไป ก่อนสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 

(n=846) 

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 (n=780) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะงาน     
          งานด้านบริหาร 46 5.44 36 4.62 
          งานด้านการบริการ 686 81.09 633 81.15 
          งานด้านวิชาการ 14 1.65 25 3.21 
          งานด้านสนับสนุน 95 11.23 86 11.03 
          งานด้านอื่น ๆ 5 0.59 0 0.00 
ระดับต าแหน่ง     
          ระดับปฏิบัติงาน 727 85.93 724 92.82 
          ระดับหัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน/งาน 65 7.68 55 7.05 
          ระดับผู้บริหารองค์กร 5 0.59 1 0.13 
          อื่นๆ ระบุ 49 5.79 0 0.00 
สถานภาพการจา้ง     
          ข้าราชการ 361 42.67 375 48.08 
          พนักงานราชการ 58 6.86 24 3.08 
          พนักงานกระทรวงฯ 186 21.99 266 34.10 
          ลูกจ้างประจ า 97 11.47 49 6.28 
          ลูกจ้างช่ัวคราว 144 17.02 66 8.46 
ระยะเวลาการท างาน 82 9.69 62 7.95 
          ไม่ถึง 1 ปี 103 12.17 86 11.03 
          1 – 2 ปี 0 0.00 126 16.15 
          3 – 5 ปี 126 14.89 119 15.26 
          6 – 9 ปี 535 63.24 387 49.62 
          10 ปีข้ึนไป 82 9.69 62 7.95 
รายได้ต่อเดือน     
         น้อยกว่า 10,000 บาท 173 20.45 158 20.26 
        10,000 – 20,000 บาท 246 29.08 228 29.23 
        20,001 – 30,000 บาท 102 12.06 117 15.00 
        30,001 – 40,000 บาท 155 18.32 100 12.82 
        40,001 – 50,000 บาท 123 14.54 85 10.90 
        50,001 – 100,000 บาท 45 5.32 90 11.54 
        มากกว่า 100,000 บาท 2 0.24 2 0.26 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลตราด 
          2.1 ข้อมูลความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด รายมิติ 
 จากการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด อยู่ในระดับมี
ความสุข (�̅�= 63.18, S.D. =20.84) เมื่อพิจารณารายมิติพบว่า ความสุขในทุกมิติอยู่ในระดับมีความสุข โดยมีค่าเฉล่ีย
จากมากสุดไปหาน้อยสุด  คือ มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (�̅�= 70.01, S.D. =17.86)  มิติท่ี 3 น้ าใจดี  (�̅�= 67.20, S.D. 
=18.21) มิติท่ี 1 สุขภาพดี (�̅�= 66.51, S.D. =25.53) มิติท่ี 5 ครอบครัวดี  (�̅�= 64.07, S.D. =24.08) มิติท่ี 9 
องค์กรดี (�̅�= 63.80, S.D. = 20.67) มิติท่ี 6 สังคมดี  (�̅�= 62.67, S.D. =17.94) มิติท่ี 7 ความรู้ดี (�̅�= 61.22, S.D. 
=19.3) มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี (�̅�= 57.34, S.D. =19.78) และ มิติท่ี 8 การเงินดี (�̅�= 55.82, S.D. =24.13) และ        
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 62.29 (�̅�= 62.29, S.D. =21.31)         
อยู่ในระดับมีความสุข   เมื่อพิจารณารายมิติพบว่า ความสุขในทุกมิติอยู่ในระดับมีความสุข  โดยมีค่าเฉล่ียจากมากสุด
ไปหาน้อยสุด  คือ มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (�̅�= 69.31, S.D. =18.74) มิติท่ี 3 น้ าใจดี (�̅�= 69.23, S.D. =18.19) มิติ           
ท่ี 9 องค์กรดี (�̅�= 63.80, S.D. =20.67) มิติท่ี 1 สุขภาพดี  (�̅�= 64.06, S.D. =26.23) มิติท่ี 6 สังคมดี  (�̅�= 62.13, 
S.D. =18.51) มิติท่ี 5 ครอบครัวดี (�̅�= 61.41, S.D. =24.71) มิติท่ี 7 ความรู้ดี (�̅�= 60.51, S.D. =19.26) มิติท่ี 2 
ผ่อนคลายดี (�̅�= 55.08, S.D. =20.61)  และ มิติท่ี 8 การเงินดี (�̅�= 53.82, S.D. =25.31) ดังรายละเอียด                 
ในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
             โรงพยาบาลตราด จ าแนกรายมิติ 

มิติของความสุข 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 (n=846) 
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 (n=780) 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี  66.51 25.53 มีความสุข 64.06 26.23 มีความสุข 
มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี  57.34 19.78 มีความสุข 55.08 20.61 มีความสุข 
มิติท่ี 3 น้ าใจดี 67.20 18.21 มีความสุข 69.23 18.19 มีความสุข 
มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  70.01 17.86 มีความสุข 69.31 18.74 มีความสุข 
มิติท่ี 5 ครอบครัวดี  64.07 24.08 มีความสุข 61.41 24.71 มีความสุข 
มิติท่ี 6 สังคมดี  62.67 17.94 มีความสุข 62.13 18.51 มีความสุข 
มิติท่ี 7 ความรู้ดี 61.22 19.33 มีความสุข 60.51 19.26 มีความสุข 
มิติท่ี 8 การเงินดี  55.82 24.13 มีความสุข 53.82 25.31 มีความสุข 
มิติท่ี 9 องค์กรดี 63.80 20.67 มีความสุข 65.07 20.23 มีความสุข 

ภาพรวม 63.18 20.84 มีความสุข 62.29 21.31 มีความสุข 
 

          2.2 ข้อมูลความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด รายข้อ 
 จากการศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด มิติท่ี 1 สุขภาพดี (Happy Body) ราย
ข้อ พบว่า ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 1 ข้อได้แก่ ข้อ 3. ปัจจุบันสูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส้น (�̅�= 94.13,                     
S.D. =17.65) และบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับ มีความสุข จ านวน 3 ข้อ ซึ่งเรียง
จากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 4. ปัจจุบันด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ (�̅�= 73.73, S.D. =29.89) ข้อ 1. 
รับประทานอาหารเช้าทุกวัน (�̅�= 72.60, S.D. =30.82) และ  ข้อ 5 โดยภาพรวมท่านพึงพอใจกับสุขภาพของตนเอง 



                                                                                                 
                                                                                    https://www.trathospital.go.th  

 

              Trat Hospital Plublication วันท่ีเผยแพร่ 2 มีนาคม 2566    

 

(�̅�= 59.48, S.D. =22.88) และ อยู่ในระดับไม่มีความสุข จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 2. ออกก าลังกายทุกวัน (�̅�= 32.60, 
S.D. =26.51)  
 ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 3. ปัจจุบันสูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส้น (�̅�= 93.91, S.D. =18.35) 
และบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 3 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหา
น้อย คือ ข้อ 4. ปัจจุบันด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ (�̅�= 72.37, S.D. =29.86) ข้อ 1. รับประทาน
อาหารเช้าทุกวัน (�̅�= 67.05, S.D. =32.97) และ ข้อ 5 โดยภาพรวมท่านพึงพอใจกับสุขภาพของตนเอง (�̅�= 58.65, 
S.D. =23.54) และ อยู่ในระดับไม่มีความสุข จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 2. ออกก าลังกายทุกวัน (�̅�= 28.30, S.D. =26.44)  
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
             โรงพยาบาลตราด มิติท่ี 1 สุขภาพดี (Happy Body) 

 จากการศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 
รายข้อ ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 5 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 5. เมื่อประสบปัญหาในชีวิตสามารถ
จัดการกับปัญหาได้ (�̅�= 68.11, S.D. =16.05) ข้อ 3. มีความเครียด/เรื่องครอบครัว/เครียดจากการท างาน/เรื่องอื่นๆ 
(�̅�= 62.16, S.D. =18.72)  ข้อ 2. ท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ช็อปปิ้ง      
เล่นเกมส์ ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) ภายในสัปดาห์ (�̅�= 53.56, S.D. =21.99) ข้อ 4. คิดว่าชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวัง          
(�̅�= 52.61, S.D. =19.65)  และ ข้อ 1. รู้สึกว่าได้รับการพักผ่อนเพียงพอ  (�̅�= 50.23, S.D. =22.48) อย่างไรก็ดี         
ไม่พบว่ามีความสุขรายข้ออยู่ในระดับมีความสุขมาก และระดับไม่มีความสุข 
 ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 4 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 5. เมื่อประสบปัญหาในชีวิต สามารถ
จัดการกับปัญหาได้ (�̅�= 65.93, S.D. =17.19) ข้อ 3. มีความเครียด/เรื่องครอบครัว/เครียดจากการท างาน/เรื่องอื่นๆ 
(�̅�= 58.01, S.D. =19.78)  ข้อ 2. ท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ช็อปปิ้ง      
เล่นเกมส์ ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) ภายในสัปดาห์ (�̅�= 51.57, S.D. =22.80)  และ ข้อ 4. คิดว่าชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวัง                 
(�̅�= 50.71, S.D. =20.33) และ อยู่ในระดับไม่มีความสุข จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 1. รู้สึกว่าได้รับการพักผ่อนเพียงพอ               
(�̅�= 49.17, S.D. =22.96) อย่างไรก็ด ีไม่พบว่ามีความสุขรายข้ออยู่ในระดับมีความสุขมาก ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 (n=846) 
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 (n=780) 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. รับประทานอาหารเช้าทุกวัน 72.60 30.82 มีความสุข 67.05 32.97 มีความสุข 
2. ออกก าลังกายทุกวัน 32.60 26.51 ไม่มีความสุข 28.30 26.44 ไม่มีความสุข 
3. ปัจจุบันสูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส้น 94.13 17.65 มีความสุขมาก 93.91 18.35 มีความสุขมาก 
4. ปัจจุบันด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
เช่น เหล้า เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุรา
พื้นบ้าน 

73.73 29.89 มีความสุข 72.37 29.86 มีความสุข 

5. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจกับ
สุขภาพของตนเอง 

59.48 22.80 มีความสุข 58.65 23.54 มีความสุข 

ภาพรวม 66.51 25.53 มีความสุข 64.06 26.23 มีความสุข 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
             โรงพยาบาลตราด  มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 

มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 (n=846) 
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 (n=780) 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. รู้สึกว่าได้รับการพักผ่อนเพียงพอ  50.23 22.48 มีความสุข 49.17 22.96 ไม่มีความสุข 
2. ท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อน
ใจ (อ่านหนังสือ   ดูหนัง ฟังเพลง ช็อป
ปิ้ง เล่นเกมส์ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) ภายใน
สัปดาห์ 

53.56 21.99 มีความสุข 51.57 22.80 มีความสุข 

3. มีความเครียด/เร่ืองครอบครัว/เครียด
จากการท างาน/เร่ืองอื่นๆ 

62.16 18.72 มีความสุข 58.01 19.78 มีความสุข 

4. คิดว่าชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวัง 52.61 19.65 มีความสุข 50.71 20.33 มีความสุข 
5. เมื่อประสบปัญหาในชีวิต สามารถ
จัดการกับปัญหาได้ 

68.11 16.05 มีความสุข 65.93 17.19 มีความสุข 

รวม 57.33 19.78 มีความสุข 55.08 20.61 มีความสุข 
 

 จากการศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด มิติท่ี 3 น้ าใจดี (Happy Heart)รายข้อ 
พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 5 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ  ข้อ 3. เต็มใจและยินดี ในการท าประโยชน์
เพื่อส่วนรวม (�̅�= 73.85, S.D. =16.67)  ข้อ 1. รู้สึกเอื้ออาทรห่วงใยต่อคนรอบข้าง(�̅�= 72.51, S.D. =16.22) ข้อ 2. 
ให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง (�̅�= 70.03, S.D. =17.06) ข้อ 5. ได้ท ากิจกรรมท่ีสามารถท าได้ด้วยตนเองและมี
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น  การคัดแยกขยะ การลด ใช้ถุงพลาสติก เป็นต้น (�̅�= 64.24, S.D. =20.17) และ ข้อ 4.             
เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่าการบริจาคส่ิงของ (�̅�= 54.40, S.D. =20.95)  อย่างไรก็ดี 
ไม่พบข้อท่ีมีความสุขอยู่ในระดับมีความสุขมาก และระดับไม่มีความสุข 
 ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 1. รู้สึกเอื้ออาทรห่วงใยต่อคนรอบข้าง (�̅�= 75.13,            
S.D. =16.07)  และบุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 4 ข้อ  ซึ่งเรียง
จากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 3. เต็มใจและยินดี ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม  (�̅�= 73.75, S.D. =16.93) ข้อ 2.        
ให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง (�̅�= 72.79, S.D. =16.44) ข้อ 5. ได้ท ากิจกรรมท่ีสามารถท าได้ด้วยตนเองและ           
มีประโยชน์ ต่อสังคม เช่น  การคัดแยกขยะ การลด ใช้ถุงพลาสติก เป็นต้น (�̅�= 68.56, S.D. =19.81) และ ข้อ 4. 
เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่าการบริจาคส่ิงของ (�̅�= 55.93, S.D. =19.81) อย่างไรก็ดี 
ไม่พบข้อท่ีมีความสุขอยู่ในระดับไม่มีความสุข ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
             โรงพยาบาลตราด มิติท่ี 3 น้ าใจดี (Happy Heart) 

มิติท่ี 3 น้ าใจดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรค Covid-19 
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรค Covid-19 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. รู้สึกเอื้ออาทรห่วงใยต่อคนรอบข้าง 72.51 16.22 มีความสุข 75.13 16.07 มีความสุขมาก 
2. ให้การช่วยเหลือคนรอบข้าง 70.03 17.06 มีความสุข 72.79 16.44 มีความสุข 
3. เต็มใจและยินดี ในการท าประโยชน์
เพื่อส่วนรวม 

73.85 16.67 มีความสุข 73.75 16.93 มีความสุข 

4. เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น การปลูกป่าการบริจาคสิ่งของ 

55.40 20.95 มีความสุข 55.93 21.70 มีความสุข 

5. ได้ท ากิจกรรมท่ีสามารถท าได้ด้วย
ตนเองและมีประโยชน์ ต่อสังคม เช่น  
การคัดแยกขยะ การลด ใช้ถุงพลาสติก 
เป็นต้น 

64.23 20.17 มีความสุข 68.56 19.81 มีความสุข 

รวม 67.20 18.21 มีความสุข 69.23 18.19 มีความสุข 
 

จากการศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
รายข้อ ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ  ข้อ 5. ตอบแทนผู้มีพระคุณหรือ
ช่วยเหลือท่าน (�̅�= 82.12, S.D. =16.17) และข้อ 4. ยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ                    
(�̅�= 75.81, S.D. =15.78)  และ บุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 3 ข้อ       
ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ  ข้อ 3. ยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ท่ีส านึกผิด  (�̅�= 70.86, S.D. =16.64)                  
ข้อ 1. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การให้ทาน และศาสนา (�̅�= 65.02, S.D. =19.25)  และ ข้อ 2. ปฏิบัติกิจตาม
ศาสนา เพื่อให้จิตใจสงบ (�̅�= 56.24, S.D. =21.44)  อย่างไรก็ดี ไม่พบข้อท่ีมีความสุขอยู่ในระดับไม่มีความสุข 

ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย  คือ ข้อ 5. ตอบแทนผู้มีพระคุณหรือ
ช่วยเหลือท่าน (�̅�= 83.40, S.D. =16.02) และ ข้อ4. ยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ                   
(�̅�= 77.18, S.D. =15.92)  และบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 3 
ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ  3. ยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ท่ีส านึกผิด (�̅�= 71.15, S.D. =17.77)                
ข้อ 1. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การให้ทาน และศาสนา (�̅�= 61.85, S.D. =21.39) และ ข้อ 2. ปฏิบัติกิจตามศาสนา 
เพื่อให้จิตใจสงบ (�̅�= 52.98, S.D. =22.59) อย่างไรก็ดี ไม่พบข้อท่ีมีความสุขอยู่ในระดับไม่มีความสุข ดังรายละเอียด
ในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
             โรงพยาบาลตราด มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 

มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรค Covid-19 
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

Covid-19 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
การให้ทาน และศาสนา 

65.02 19.25 มีความสุข 61.86 21.39 มีความสุข 

2. ปฏิบัติกิจตามศาสนา เพื่อให้
จิตใจสงบ 

56.24 21.44 มีความสุข 52.98 22.59 มีความสุข 

3. ยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจ
ต่อผู้ท่ีส านึกผิด 

70.86 16.64 มีความสุข 71.15 17.77 มีความสุข 

4. ยอมรับและขอโทษในความผิดท่ี
ท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ 

75.81 15.78 มีความสุขมาก 77.18 15.92 มีความสุขมาก 

5. ตอบแทนผู้มีพระคุณหรือ  
ช่วยเหลือท่าน 

82.12 16.17 มีความสุขมาก 83.40 16.02 มีความสุขมาก 

รวม 70.01 17.86 มีความสุข 69.31 18.74 มีความสุข 
จากการศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด มิติท่ี 5 ครอบครัวดี (Happy Family) 

รายข้อ ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 1 ข้อ คือ  ข้อ 3. โดยรวมแล้วมีความสุขกับครอบครัว (�̅�= 77.60,           
S.D. =20.27) และ บุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเรียง
จากมากไปหาน้อย คือข้อ  2. ท ากิจกรรม (ออกก าลังกาย ท าบุญ ซื้อของ ฯลฯ) ร่วมกันกับคนในครอบครัว              
(�̅�= 57.48, S.D. =25.12)  และ ข้อ 1. มีเวลาอยู่กับครอบครัวเพียงพอ (�̅�= 57.14, S.D. =26.86)  อย่างไรก็ดี         
ไม่พบว่าข้อท่ีมีความสุขอยู่ในระดับไม่มีความสุข 

ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 3. โดยรวมแล้วมีความสุขกับครอบครัว (�̅�= 77.82,            
S.D. =21.08) และ บุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเรียง
จากมากไปหาน้อย คือ  ข้อ 1. มีเวลาอยู่กับครอบครัวเพียงพอ (�̅�= 53.24, S.D. =27.66) และ ข้อ 2. ท ากิจกรรม 
(ออกก าลังกาย ท าบุญ ซื้อของ ฯลฯ) ร่วมกันกับคนในครอบครัว (�̅�= 53.17, S.D. =25.37)  อย่างไรก็ดี ไม่พบข้อท่ีมี
ความสุขอยู่ในระดับไม่มีความสุข ดังรายละเอียดในตารางท่ี 7   

 

ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
            โรงพยาบาลตราด  มิติท่ี 5 ครอบครัวดี (Happy Family) 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรค Covid-19 
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรค Covid-19 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. มีเวลาอยู่กับครอบครัวเพียงพอ 57.14 26.86 มีความสุข 53.24 27.66 มีความสุข 
2. ท ากิจกรรม (ออกก าลังกาย ท าบุญ 
ซื้อของ ฯลฯ) ร่วมกันกับคนใน
ครอบครัว 

57.48 25.12 มีความสุข 53.17 25.37 มีความสุข 

3. โดยรวมแล้วมีความสุขกับครอบครัว 77.60 20.27 มีความสุขมาก 77.82 21.08 มีความสุขมาก 
รวม 64.07 24.08 มีความสุข 61.41 24.71 มีความสุข 



                                                                                                 
                                                                                    https://www.trathospital.go.th  

 

              Trat Hospital Plublication วันท่ีเผยแพร่ 2 มีนาคม 2566    

 

 จากการศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด มิติท่ี 6 สังคมดี (Happy Society) ราย
ข้อ ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างาน
อยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 1 ข้อ คือ  ข้อ 2. โดยรวมแล้วปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับของสังคม           
(�̅�= 75.57, S.D. =15.68) และบุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 4 ข้อ            
ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 1. โดยรวมแล้วเพื่อนบ้าน มีความสัมพันธ์ที่ดี  (�̅�= 67.23, S.D. =18.44)  ข้อ 3. 
โดยรวมแล้วรู้สึก ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (�̅�= 66.12, S.D. =16.99)   ข้อ 6. โดยรวมแล้วทุกวันนี้ใช้ชีวิตใน
สังคมอย่างมีความสุข (�̅�= 63.03, S.D. =17.34)   และ ข้อ 4. โดยรวมแล้ว เมื่อมีปัญหา สามารถขอความช่วยเหลือ
จากคนในชุมชน  (�̅�= 58.02, S.D. =20.60)  รวมท้ังพบว่า อยู่ในระดับไม่มีความสุข จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 5. โดยรวมแล้ว 
รู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข (�̅�= 46.02, S.D. =18.57)  
 ส่วนช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่ามีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข
มาก จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 2. โดยรวมแล้วปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับของสังคม (�̅�= 77.12, S.D. =15.16) และ
บุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 4 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ 
ข้อ 1. โดยรวมแล้วเพื่อนบ้าน มีความสัมพันธ์ท่ีดี  (�̅�= 66.76, S.D. =19.01)  ข้อ  3. โดยรวมแล้วรู้สึกปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน (�̅�= 66.12, S.D. =17.29) ข้อ 6. โดยรวมแล้วทุกวันนี้ใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข �̅�= 60.99, 
S.D. =17.83)และ ข้อ 4. โดยรวมแล้ว เมื่อมีปัญหา สามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน  (�̅�= 58.53,           
S.D. =21.07) รวมท้ังพบว่า อยู่ในระดับไม่มีความสุข จ านวน 1 ข้อ คือ  ข้อ 5. โดยรวมแล้ว รู้สึกว่า สังคมไทยทุกวันนี้
มีความสงบสุข (�̅�= 43.27, S.D. =20.69) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
               โรงพยาบาลตราด มิติท่ี 6 สังคมดี (Happy Society) 

มิติท่ี 6 สังคมดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรค Covid-19 
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรค Covid-19 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. โดยรวมแล้วเพื่อนบ้าน มี
ความสัมพันธ์ท่ีดี 

67.23 18.44 มีความสุข 66.76 19.01 มีความสุข 

2. โดยรวมแล้วปฏิบัติตามกฎระเบียบ/
ข้อบังคับของสังคม 

75.57 15.68 มีความสุขมาก 77.12 15.16 มีความสุขมาก 

3. โดยรวมแล้วรู้สึก ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

66.12 16.99 มีความสุข 66.12 17.29 มีความสุข 

4. โดยรวมแล้ว เมื่อมีปัญหา  สามารถ
ขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน 

58.02 20.60 มีความสุข 58.53 21.07 มีความสุข 

5. โดยรวมแล้ว รู้สึกว่า สังคมไทยทุก
วันน้ีมีความสงบสุข 

46.02 18.57 ไม่มีความสุข 43.27 20.69 ไม่มีความสุข 

6. โดยรวมแล้วทุกวันน้ีใช้ชีวิตในสังคม
อย่างมีความสุข 

63.03 17.34 มีความสุข 60.99 17.83 มีความสุข 

รวม 62.67 17.94 มีความสุข 62.13 18.51 มีความสุข 

จากการศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  รายข้อ 
ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดับมีความสุข จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 2. สนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต 
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(�̅�= 69.92, S.D. =18.34)   และ ข้อ 1. สนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ ต่าง ๆ              
(�̅�= 64.54, S.D. =17.97)   และ อยู่ในระดับไม่มีความสุข จ านวน 1 ข้อ คือข้อ 3. มีโอกาสท่ีจะได้รับการอบรมเพื่อ
ศึกษาต่อ พัฒนาทักษะและความสามารถของตน  (�̅�= 49.19, S.D. =21.67) อย่างไรก็ดี ไม่พบข้อท่ีมีความสุขอยู่ใน
ระดับมีความสุขมาก 

ส าหรับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 2. สนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง                        
เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต (�̅�= 70.10, S.D. =18.42) และ ข้อ 1. สนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ (�̅�= 64.04, S.D. =18.18) และ อยู่ในระดับไม่มีความสุข จ านวน 1 ข้อ คือข้อ 3. มีโอกาสท่ีจะได้รับ
การอบรมเพื่อศึกษาต่อ พัฒนา  ทักษะ และความสามารถของตน  (�̅�= 47.40, S.D. =21.17) อย่างไรก็ดี ไม่พบข้อท่ี
มีความสุขอยู่ในระดับมีความสุขมาก ดังรายละเอียดในตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
             โรงพยาบาลตราด  มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 

มิติท่ี 7 ความรู้ดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรค Covid-19 
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรค Covid-19 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. สนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 

64.54 17.97 มีความสุข 64.04 18.18 มีความสุข 

2. สนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพื่อ
ความก้าวหน้าในชีวิต 

69.92 18.34 มีความสุข 70.10 18.42 มีความสุข 

3. มีโอกาสท่ีจะได้รับการ อบรมเพื่อศึกษาต่อ 
พัฒนา  ทักษะ และความสามารถของตน 

49.19 21.67 ไม่มีความสุข 47.40 21.17 ไม่มีความสุข 

รวม 61.22 19.33 มีความสุข 60.51 19.26 มีความสุข 
 จากการศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด มิติท่ี 8 การเงินดี (Happy Money)  
รายข้อ ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 2. ผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดเวลาทุกครั้ง (�̅�= 83.99,                   
S.D. =23.08) และ บุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 1 ข้อ คือ                     
ข้อ 1. รู้สึกว่า การผ่อนช าระหนี้สินต่างๆ โดยรวม ในปัจจุบันเป็นภาระ (�̅�= 56.56, S.D. =26.08) และพบว่า อยู่ใน
ระดับไม่มีความสุข จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 4. โดยรวมแล้ว ค่าตอบแทนท่ีได้รับท้ังหมดในแต่
ละเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายท้ังหมดในแต่ละเดือน (�̅�= 47.03, S.D. =27.46) และ ข้อ 3. มีเงินเก็บออมใน
แต่ละเดือน (�̅�= 35.68, S.D. =23.08)  
 ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 2. ผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดเวลาทุกครั้ง  (�̅�= 82.05,                    
S.D. =22.84) และ บุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 1 ข้อ คือ                   
ข้อ 1. รู้สึกว่า การผ่อนช าระหนี้สินต่างๆ โดยรวมในปัจจุบันเป็นภาระ (�̅�= 54.97, S.D. =27.55) และพบว่า อยู่ใน
ระดับไม่มีความสุข จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 4. โดยรวมแล้ว ค่าตอบแทนท่ีได้รับท้ังหมดในแต่
ละเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายท้ังหมดในแต่ละเดือน (�̅�= 44.62, S.D. =27.92) และ ข้อ 3. มีเงินเก็บออมใน
แต่ละเดือน (�̅�= 33.65, S.D. =22.92) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
             โรงพยาบาลตราด มิติท่ี 8 การเงินดี (Happy Money) 
 

มิติท่ี 8 การเงินดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรค Covid-19 
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรค Covid-19 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. รู้สึกว่า การผ่อนช าระ หน้ีสินต่างๆ 
โดยรวม ในปัจจุบันเป็นภาระ 

56.56 26.08 มีความสุข 54.97 27.55 มีความสุข 

2. ผ่อนช าระหน้ีตาม ก าหนดเวลาทุก
ครั้ง 

83.99 19.90 มีความสุขมาก 82.05 22.84 มีความสุขมาก 

3. มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน 35.69 23.08 ไม่มีความสุข 33.65 22.92 ไม่มีความสุข 
4. โดยรวมแล้ว ค่าตอบแทนท่ีได้รับ
ท้ังหมดในแต่ละเดือน เมื่อ
เปรียบเทียบกับรายจ่ายท้ังหมดในแต่
ละเดือน 

47.03 27.46 ไม่มีความสุข 44.62 27.92 ไม่มีความสุข 

รวม 55.82 24.13 มีความสุข 53.82 25.31 มีความสุข 
 จากการศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด มิติท่ี 9 การงานดี (Happy Work Life)  
รายข้อ ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 3 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 7. ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง 
ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้รับจากองค์กร (�̅�= 81.52, S.D. =21.33) ข้อ 8. ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา 
ฯลฯ ท่ีได้ (�̅�= 80.67, S.D. =23.31)  และ ข้อ 15. โดยรวมแล้วท่านส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน                    
(�̅�= 76.46, S.D. =17.68) และบุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมีความสุข จ านวน 12 ข้อ      
ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 13.โดยรวมแล้วท่ีท างานให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม  (�̅�= 71.38,                       
S.D. =19.47)  ข้อ 14.โดยรวมแล้วความสัมพันธ์ในท่ีท างานเหมือนพี่เหมือนน้อง (�̅�= 69.86, S.D. =21.28) ข้อ 3.                
งานในขณะนี้มีความมั่นคง (�̅�= 68.83, S.D. =21.14)  ข้อ 16.โดยรวมแล้วในท่ีท างานมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียน
แบบอย่างการท างานระหว่างกัน (�̅�= 65.91, S.D. =18.94)   ข้อ 5. ได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
แรงงาน/พรบ.ข้าราชการ 2551/พรบ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  2547 /กฎหมายอื่นๆจากองค์กรของท่าน            
(�̅�= 65.54, S.D. =19.78)   ข้อ 10.ได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพท่ีดีจากองค์กร (�̅�= 63.59,S.D. =21.54)  ข้อ 1. 
งานมีความท้าทายและส่งเสริมให้ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  (�̅�= 62.15, S.D. =19.91)  ข้อ 17.โดยรวมแล้วท างานอย่าง “มี
ความสุข” (�̅�= 62.02, S.D. =18.87)   ข้อ 11. พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร  (�̅�= 58.81, S.D. 
=18.03)    ข้อ 6. ได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง/ปรับข้ึนเงินค่าจ้างประจ าปีท่ีผ่านมาด้วยความเหมาะสม  
(�̅�= 56.50, S.D. =21.03)  ข้อ 4. ในการท างาน สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนายจ้าง
หรือหัวหน้างาน (�̅�= 55.41, S.D. =21.16)  และ ข้อ 12. พึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้ (�̅�= 55.03, S.D. 
=20.17) และพบว่า อยู่ในระดับ ไม่มีความสุข จ านวน 2 ข้อซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 9. ค่าตอบแทนท่ีได้รับ
คุ้มค่ากับความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท างาน (�̅�= 46.17, S.D. =24.33) และข้อ 2. งานมีความชัดเจนของโอกาสในการ
เติบโตในต าแหน่งหน้าท่ี (�̅�= 44.67, S.D. =23.39)   
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 ส่วนช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 7. ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง 
ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้รับจากองค์กร (�̅�= 81.52, S.D. =21.33)   และ ข้อ 8. ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าจ้าง                
ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้ (�̅�= 80.67, S.D. =23.31) และบุคลากรโรงพยาบาลตราดมีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับ
มีความสุข จ านวน 13 ข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 15. โดยรวมแล้วท่านส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานในท่ี
ท างาน (�̅�= 74.49, S.D. =17.91) ข้อ 13. โดยรวมแล้วท่ีท างานให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม  (�̅�= 71.83,                  
S.D. =19.84)  ข้อ 3. งานในขณะนี้มีความมั่นคง (�̅�= 71.76, S.D. =18.74)  ข้อ 14.โดยรวมแล้วความสัมพันธ์ในท่ี
ท างานเหมือนพี่เหมือนน้อง (�̅�= 70.13, S.D. =20.74)  ข้อ 16.โดยรวมแล้วในท่ีท างานมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียน
แบบอย่างการท างานระหว่างกัน (�̅�= 67.24, S.D. =18.72)  ข้อ 5. ได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
แรงงาน/พรบ.ข้าราชการ 2551/พรบ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์2547 /กฎหมายอื่นๆจากองค์กร  (�̅�= 66.31,         
S.D. =20.32) ข้อ 10.ได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพท่ีดีจากองค์กร (�̅�= 65.58, S.D. =20.61) ข้อ 1. งาน มีความ           
ท้าทายและส่งเสริมให้ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ (�̅�= 63.53, S.D. =20.14)  ข้อ 17. โดยรวมแล้วท างานอย่าง “มีความสุข” 
(�̅�= 61.22, S.D. =19.27) ข้อ 11. พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร (�̅�= 59.94, S.D. =18.98)  ข้อ 6. 
ได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่าจ้างประจ าปีท่ีผ่านมาด้วยความเหมาะสม  (�̅�= 57.69,        
S.D. =21.61)  ข้อ 4. ในการท างาน สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนายจ้างหรือหัวหน้างาน 
(�̅�= 57.47, S.D. =21.34)  และ ข้อ 12. พึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้ (�̅�= 56.09, S.D. =20.06) และพบว่า 
อยู่ในระดับ ไม่มีความสุข จ านวน 2 ข้อซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 9. ค่าตอบแทนท่ีได้รับคุ้มค่ากับความเส่ียงท่ี
อาจเกิดจากการท างาน (�̅�= 48.72, S.D. =23.39) และข้อ 2. งานมีความชัดเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหน่ง
หน้าท่ี (�̅�= 48.01, S.D. =22.47) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 11 
 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
               โรงพยาบาลตราด มิติท่ี 9 การงานดี (Happy Work Life)  

มิติท่ี 9 องค์กรดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 
สถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. งาน มีความท้าทายและส่งเสริมให้ได้
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

62.15 19.91 มีความสุข 63.53 20.14 มีความสุข 

2. งาน มีความชัดเจนของโอกาสในการ
เติบโตในต าแหน่งหน้าท่ี 

44.67 23.39 ไม่มีความสุข 48.01 22.47 ไม่มีความสุข 

3. งานในขณะน้ีมีความมั่นคง 68.83 21.14 มีความสุข 71.76 18.74 มีความสุข 
 

4. ในการท างาน สามารถแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะ
กับนายจ้างหรือหัวหน้างาน 

55.41 21.16 มีความสุข 57.47 21.34 มีความสุข 

5. ได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายแรงงาน/พรบ.ข้าราชการ 
2551/พรบ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์
2547 /กฎหมายอื่นๆจากองค์กรของ
ท่าน 

65.54   19.78 มีความสุข 66.31
  

20.32  มีความสุข 
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มิติท่ี 9 องค์กรดี 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 
สถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

6. ได้รับการพิจารณาเลื่อนข้ัน/เลื่อน
ต าแหน่ง/ปรับข้ึนเงินค่าจ้างประจ าปีท่ี
ผ่านมาด้วยความเหมาะสม 

56.50 21.03 มีความสุข 57.69 21.61 มีความสุข 

7. ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง  
ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้รับจากองค์กร 

81.52 21.33 มีความสุขมาก 82.34 19.78 มีความสุขมาก 

8. ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าจ้าง ค่า
ล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้ 

80.67 23.31 มีความสุขมาก 83.88 19.96 มีความสุขมาก 

9. ค่าตอบแทนท่ีได้รับคุ้มค่ากับความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการท างาน 

46.17 24.33 ไม่มีความสุข 48.72 23.39 ไม่มีความสุข 

10.ได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพท่ีดีจาก
องค์กร 

63.59 21.54 มีความสุข 65.58 20.61 มีความสุข 

11. พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมโดยรวม
ขององค์กร 

58.81 18.03 มีความสุข 59.94 18.98 มีความสุข 

12. พึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้ 55.03 20.17 มีความสุข 56.09 20.06 มีความสุข 
13.โดยรวมแล้วท่ีท างานให้ความส าคัญ
กับการท างานเป็นทีม 

71.38 19.47 มีความสุข 71.83 19.84 มีความสุข 

14.โดยรวมแล้วความสัมพันธ์ในท่ีท างาน
เหมือนพี่เหมือนน้อง 

69.86 21.28 มีความสุข 70.13 20.74 มีความสุข 

15. โดยรวมแล้วท่านสื่อสารพูดคุยกับ
เพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน 

76.46 17.68 มีความสุขมาก 74.49 17.91 มีความสุข 

16.โดยรวมแล้วในท่ีท างานมีการถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนแบบอย่างการท างานระหว่าง
กัน 

65.91 18.94 มีความสุข 67.24 18.72 มีความสุข 

17.โดยรวมแล้วท างานอย่าง “ความสุข” 62.02 18.87 มีความสุข 61.22 19.27 มีความสุข 
รวม 63.80 20.67 มีความสุข 65.07 20.23 มีความสุข 

การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราดในจังหวัดตราด ก่อนมีรายงาน
โรคโควิด–19 ปีงบประมาณ 2562 และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ปีงบประมาณ 2565 พบได้ ดังนี้ 
 ความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราดในภาพรวม พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 
บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 63.18 คะแนน (�̅�= 63.18, S.D. =20.84) และในช่วงสถานการณ์             
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 62.29 (�̅�= 62.29, S.D. =21.31) และ
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  มิติท่ี 1 ด้านสุขภาพดี (Happy Body) พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด                
มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 66.51 คะแนน (�̅�= 66.51, S.D. =25.52) และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 64.06 (�̅�= 64.06, S.D. =26.23) และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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  มิติท่ี 2 ด้านการผ่อนคลายดี (Happy Relax)  พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 บุคลากรในโรงพยาบาล
ตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 57.34 คะแนน (�̅�= 37.34, S.D. =19.78) และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 55.08 (�̅�= 55.08, S.D. =20.61) และเมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  มิติท่ี 3 ด้านน้ าใจดี (Happy Heart)   พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด                 
มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 57.34 คะแนน (�̅�= 67.20, S.D. =18.21) และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 69.23 (�̅�= 69.23, S.D. =18.18) และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  มิติท่ี 4 ด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด 
มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 70.01 คะแนน (�̅�= 70.01, S.D. =17.86) และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 69.31 (�̅�= 69.31, S.D. =18.74) และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  มิติท่ี 5 ด้านครอบครัวดี (Happy Family) พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด 
มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 64.07 คะแนน (�̅�= 64.07, S.D. =24.08) และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 61.41 (�̅�= 61.41, S.D. =24.71) และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  มิติท่ี 6 ด้านสังคมดี (Happy Society) พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด               
มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 62.67 คะแนน (�̅�= 62.67, S.D. =17.94) และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 62.13 (�̅�= 62.13, S.D. =18.51) และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  มิติท่ี 7 ด้านความรู้ดี (Happy Brain) พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด                 
มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 61.22 คะแนน (�̅�= 61.22, S.D. =19.33) และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 60.51 (�̅�= 60.51, S.D. =19.26) และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  มิติท่ี 8 ด้านการเงินดี (Happy Money)   พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด 
มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 55.82 คะแนน (�̅�= 55.82, S.D. =24.13) และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 53.82 (�̅�= 53.82, S.D. =25.31) และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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 มิติท่ี 9 ด้านองค์กรดี (Happy Plus) พบว่า ก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด                   
มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 63.80 คะแนน (�̅�= 63.80, S.D. =20.67) และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 บุคลากรในโรงพยาบาลตราด มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 65.07 (�̅�= 65.07, S.D. =20.23) และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความสุขเฉล่ียของช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 12 
ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราดก่อนมีรายงานโรค 
               โควิด–19 และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในจังหวัดตราด รายมิติ 

มิติของความสุข �̅� S.D. t p-value. 
มิติท่ี 1 ด้านสุขภาพดี (Happy Body)     
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 66.51 25.53 2.34 .079 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 64.06 26.23   
มิติท่ี 2 ด้านการผ่อนคลายดี (Happy Relax)     
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 57.34 19.78 4.41 .012* 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 55.08 20.61   
มิติท่ี 3 ด้านน้ าใจดี (Happy Heart)       
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 67.20 18.21 2.52 .065 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 69.23 18.19   
มิติท่ี 4 ด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul)     
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 70.01 17.86 0.66 .541 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 69.31 18.74   
มิติท่ี 5 ด้านครอบครัวดี (Happy Family)     
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 64.07 24.08 1.84 .207 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 61.41 24.71   
มิติท่ี 6 ด้านสังคมดี (Happy Society)     
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 62.67 17.94 0.81 .453 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 62.13 18.51   
มิติท่ี 7 ด้านความรู้ดี (Happy Brain)     
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 61.22 19.33 1.21 .348 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 60.51 19.26   
มิติท่ี 8 ด้านการเงินดี (Happy Money)       
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 55.82 24.13 11.83 .001* 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 53.82 25.31   
มิติท่ี 9 ด้านองค์กรดี (Happy Plus)     
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 63.80 20.67 3.80 .002* 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 65.07 20.23   
ภาพรวม     
     ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 63.18 20.84 1.01 .318 
     ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 62.29 21.31   

* significant at P < .05 
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กล่าวโดยสรุปจากการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราดพบว่า 
 1.ข้อท่ีบุคลากรไม่มีความสุขในการท างาน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ได้แก่  
  1.1 ออกก าลังกายทุกวัน 
  1.2 รู้สึกว่าได้รับการพักผ่อนเพียงพอ 
  1.3 โดยรวมแล้ว รู้สึกว่า สังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข 
  1.4 มีโอกาสท่ีจะได้รับการอบรมเพื่อศึกษาต่อ พัฒนาทักษะและความสามารถของตน 
  1.5 มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน 
  1.6 โดยรวมแล้ว ค่าตอบแทนท่ีได้รับท้ังหมดในแต่ละเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายท้ังหมดในแต่ละเดือน 
 2.ข้อท่ีบุคลากรมีความสุขในการท างานในระดับมีความสุขมาก ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้แก่
  2.1 รู้สึกเอื้ออาทรห่วงใยต่อคนรอบข้าง 
  2.2 ยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ 

2.3. ตอบแทนผู้มีพระคุณหรือช่วยเหลือท่าน 
2.4 โดยรวมแล้วมีความสุขกับครอบครัว 
2.5 โดยรวมแล้วปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับของสังคม 
2.6 ผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดเวลาทุกครั้ง 
2.7 ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้รับจากองค์กร 
2.8 ความตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้  

 3.ความสุขรายมิติ พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด ก่อนสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 มิติ คือ มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  โดยมีคะแนนความสุขลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  มิติท่ี 8 การเงินดี (Happy Money)  โดยมีคะแนนความสุขลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมิติท่ี 9 
องค์กรดี (Happy Plus)  โดยมีคะแนนความสุขเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนคะแนนความสุขในการท างาน 
มิติท่ี 1 ด้านสุขภาพดี (Happy Body), มิติท่ี 3 ด้านน้ าใจดี (Happy Heart),  มิติท่ี 4 ด้านจิตวิญญาณดี (Happy 
Soul), มิติท่ี 5 ด้านครอบครัวดี (Happy Family), มิติท่ี 6 ด้านสังคมดี (Happy Society) และ มิติท่ี 7 ด้านความรู้ดี 
(Happy Brain) พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ความสุขในภาพรวม พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด ก่อนสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด จังหวัดตราด ในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
และเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราดก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 และในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในจังหวัดตราด  เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษา
ย้อนหลัง (Retrospective Study) จากแบบวัดความสุขบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข (HAPPINOMETER) ท่ี
บุคลากรโรงพยาบาลตราดตอบ ในเดือนมกราคม 2562  ซึ่งเป็นช่วงเวลาก่อนมีรายงานการเกิดโรคโควิด-19 จ านวน 
846 คน และในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ปีงบประมาณ 2565 ซึ่งเป็นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ท่ีมีความรุนแรงกระจายท่ัวทุกพื้นท่ี จ านวน 780 คน รวมท้ังส้ิน 1,626 คน ใช้บุคลากรท้ังหมดในการศึกษาวิจัย  ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
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สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ t-test โดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จากการวิจัย
พบว่า 
 จากการศึกษาพบว่าบุคลากรของโรงพยาบาลตราดท่ีเป็นประชาการในการวิจัย ก่อนสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ปีงบประมาณ 2562 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 83.81)  มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี (ร้อย
ละ 28.96) อาศัยอยู่ในปัจจุบันเป็นจังหวัดเดียวกับภูมิล าเนา (ร้อยละ 82.15) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
50.00) มีสถานภาพแต่งงานและอยู่ร่วมกัน (ร้อยละ 46.81)  เป็นผู้ไม่มีบุตร (ร้อยละ 41.02) ท างานด้านการบริการ 
(ร้อยละ 81.09)   ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน (ร้อยละ 85.93) เป็นข้าราชการ (ร้อยละ 42.67)  มีระยะเวลาท างาน
ระหว่าง 6 – 9 ปี (ร้อยละ 63.23) และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.08) 
ส าหรับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ปีงบประมาณ 2565 บุคลากรของโรงพยาบาลตราด ท่ีเป็น
ประชากรในการวิจัย  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 83.46)  มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 31.51)   อาศัยอยู่
ในปัจจุบันเป็นจังหวัดเดียวกับภูมิล าเนา (ร้อยละ 83.72) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.90)  มีสถานภาพ
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน (ร้อยละ 39.62)  เป็นผู้ไม่มีบุตร (ร้อยละ 41.54)   ท างานด้านการบริการ (ร้อยละ 81.15)  
ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน (ร้อยละ 92.82) เป็นข้าราชการ (ร้อยละ 48.08)  มีระยะเวลาท างานระหว่าง 6 – 9 ปี 
(ร้อยละ 63.23)  และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.23)  
 2. ข้อมูลความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด รายมิติ 
 จากการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด อยู่ในระดับมี
ความสุข  เมื่อพิจารณารายมิติพบว่า ความสุขในทุกมิติอยู่ในระดับมีความสุข โดยมีค่าเฉล่ียจากมากสุดไปหาน้อยสุด  
คือ มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี,  มิติท่ี 3 น้ าใจดี, มิติท่ี 1 สุขภาพดี, มิติท่ี 5 ครอบครัวดี, มิติท่ี 9 องค์กรดี, มิติท่ี 6 สังคมดี, 
มิติท่ี 7 ความรู้ดี,  มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี, และ มิติท่ี 8 การเงินดี  และช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด อยู่ในระดับมีความสุข   เมื่อ
พิจารณารายมิติพบว่า ความสุขในทุกมิติอยู่ในระดับมีความสุข  โดยมีค่าเฉล่ียจากมากสุดไปหาน้อยสุด  คือ มิติท่ี 4 
จิตวิญญาณดี, มิติท่ี 3 น้ าใจดี, มิติท่ี 9 องค์กรดี, มิติท่ี 1 สุขภาพดี, มิติท่ี 6 สังคมดี, มิติท่ี 5 ครอบครัวดี, มิติท่ี 7 
ความรู้ดี, มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี และ มิติท่ี 8 การเงินดี 
 3.ข้อมูลความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตราด รายข้อ 
 มิติท่ี 1 สุขภาพดี (Happy Body) ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากร
โรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ ปัจจุบันสูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส้น และมี
ความสุขในการท างานอยู่ในระดับ มีความสุข ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 4 ปัจจุบันด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
เช่น เหล้า เบียร์,  รับประทานอาหารเช้าทุกวัน และโดยภาพรวมท่านพึงพอใจกับสุขภาพของตนเอง และ ข้อท่ีอยู่ใน
ระดับไม่มีความสุข ได้แก่ออกก าลังกายทุกวัน ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า
บุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ ปัจจุบันสูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส้น 
และ มีความสุขอยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่ปัจจุบันด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์, รับประทานอาหารเช้า
ทุกวัน และ โดยภาพรวมท่านพึงพอใจกับสุขภาพของตนเองและ ข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข ได้แก่ ออกก าลังกาย
ทุกวัน 
 มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาล
ตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่เมื่อประสบปัญหาในชีวิตสามารถจัดการกับปัญหาได้ ,  มี
ความเครียด/เรื่องครอบครัว/เครียดจากการท างาน/เรื่องอื่นๆ, ท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ 
ดูหนัง ฟังเพลง ช็อปปิ้ง เล่นเกมส์ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) ภายในสัปดาห์, คิดว่าชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวัง และ รู้สึกว่าได้รับ
การพักผ่อนเพียงพอ และไม่พบข้อท่ีมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก และอยู่ระดับไม่มีความสุข 
ส าหรับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่
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ในระดับมีความสุข ได้แก่ เมื่อประสบปัญหาในชีวิต สามารถจัดการกับปัญหาได้, มีความเครียด/เรื่องครอบครัว/เครียด
จากการท างาน/เรื่องอื่นๆ, ท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ช็อปป้ิง เล่นเกมส์
ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) ภายในสัปดาห์และคิดว่าชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวัง และข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข คือรู้สึกว่าได้รับ
การพักผ่อนเพียงพอ อย่างไรก็ดีไม่พบข้อท่ีมีความสุขอยู่ในระดับมีความสุขมาก  
 มิติท่ี 3 น้ าใจดี (Happy Heart)  พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า
บุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่ เต็มใจและยินดี ในการท าประโยชน์
เพื่อส่วนรวม, รู้สึกเอื้ออาทรห่วงใยต่อคนรอบข้าง, ให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง, ได้ท ากิจกรรมท่ีสามารถท าได้ด้วย
ตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม เช่น การคัดแยกขยะ การลด ใช้ถุงพลาสติก เป็นต้น และเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่าการบริจาคส่ิงของ และไม่พบข้อท่ีมีความสุขอยู่ในระดับมีความสุขมาก และอยู่
ระดับไม่มีความสุข ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มี
ความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ รู้สึกเอื้ออาทรห่วงใยต่อคนรอบข้าง และมีความสุข อยู่ในระดับ
มีความสุข ได้แก่ เต็มใจและยินดี ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม, ให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง, ได้ท ากิจกรรมท่ี
สามารถท าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม เช่น การคัดแยกขยะ การลด ใช้ถุงพลาสติก เป็นต้น และ เข้าร่วม
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของ  และไม่พบข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข 
 มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า
บุคลากรโรงพยาบาลตราด พบว่า มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ ตอบแทนผู้มีพระคุณหรือ
ช่วยเหลือท่าน และ ยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ และมีความสุขอยู่ในระดับมีความสุข 
ได้แก่ ยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ท่ีส านึกผิด, ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การให้ทานและศาสนา และ ข้อปฏิบัติ
กิจตามศาสนา เพื่อให้จิตใจสงบ และไม่พบข้อท่ีมีข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ 
ตอบแทนผู้มีพระคุณหรือช่วยเหลือท่าน, และยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ และ มีความสุข
อยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่ ยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ท่ีส านึกผิด, ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การให้ทาน 
และศาสนา  และปฏิบัติกิจตามศาสนา เพื่อให้จิตใจสงบ  และไม่พบท่ีมีอยู่ในระดับไม่มีความสุข 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี (Happy Family) รายข้อ ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ โดยรวมแล้วมีความสุขกับ
ครอบครัว  และ มีความสุข อยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่ ท ากิจกรรม (ออกก าลังกาย ท าบุญ ซื้อของ ฯลฯ) ร่วมกันกับ
คนในครอบครัว และมีเวลาอยู่กับครอบครัวเพียงพอ และ ไม่พบข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข  ส าหรับ ช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมี
ความสุขมาก ได้แก่ โดยรวมแล้วมีความสุขกับครอบครัว และ มีความสุข อยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่ มีเวลาอยู่กับ
ครอบครัวเพียงพอ และ ท ากิจกรรม (ออกก าลังกาย ท าบุญ ซื้อของ ฯลฯ) ร่วมกันกับคนในครอบครัว และ ไม่พบข้อท่ี
อยู่ในระดับไม่มีความสุข 
 มิติท่ี 6 สังคมดี (Happy Society) ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากร
โรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ โดยรวมแล้วปฏิบัติตามกฎระเบียบ/
ข้อบังคับของสังคม  และมีความสุข อยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่ โดยรวมแล้วเพื่อนบ้านมีความสัมพันธ์ท่ีดี, โดยรวม
แล้วรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน, โดยรวมแล้วทุกวันนี้ใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข, และ โดยรวมแล้วเมื่อมี
ปัญหา สามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน และพบว่ามีข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข ได้แก่ โดยรวมแล้ว รู้สึก
ว่าสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข  ส่วนช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่ามีความสุขอยู่ใน
ระดับมีความสุขมาก ได้แก่ โดยรวมแล้วปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับของสังคม,  และมีความสุข อยู่ในระดับมี
ความสุข ได้แก่ โดยรวมแล้วเพื่อนบ้านมีความสัมพันธ์ท่ีดี, โดยรวมแล้วรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน, โดยรวม
แล้วทุกวันนี้ใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข, และ โดยรวมแล้ว เมื่อมีปัญหา สามารถขอความช่วยเหลือจากคนใน
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ชุมชน และพบว่า มีข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข ได้แก่ โดยรวมแล้ว รู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข 
 มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากร
โรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่ สนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าใน
ชีวิต และ สนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ   และมีข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข 
ได้แก่ มีโอกาสท่ีจะได้รับการอบรมเพื่อศึกษาต่อ พัฒนาทักษะ และความสามารถของตน และ ไม่พบข้อท่ีมีความสุขอยู่
ในระดับมีความสุขมาก ส าหรับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า มีความสุขอยู่ในระดับมี
ความสุข ได้แก่ สนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต, และ สนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  และ มีข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข ได้แก่ มีโอกาสท่ีจะได้รับการ อบรมเพื่อศึกษาต่อ พัฒนา
ทักษะ และความสามารถของตน และไม่พบข้อท่ีมีความสุขอยู่ในระดับมีความสุขมาก 
 มิติท่ี 8 การเงินดี (Happy Money) ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า
บุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ ผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดเวลาทุก
ครั้ง และ มีความสุข อยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่ รู้สึกว่า การผ่อนช าระหนี้สินต่างๆ โดยรวม ในปัจจุบันเป็นภาระ  
และพบว่า มีข้อท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข ได้แก่ โดยรวมแล้ว ค่าตอบแทนท่ีได้รับท้ังหมดในแต่ละเดือน เมื่อปรียบ
เทียบกับรายจ่ายท้ังหมดในแต่ละเดือน และ มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน ส าหรับ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 พบว่า มีความสุขอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ ผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดเวลาทุกครั้ง และ มีความสุข 
อยู่ในระดับมีความสุข ได้แก่ รู้สึกว่า การผ่อนช าระหนี้สินต่างๆ โดยรวมในปัจจุบันเป็นภาระ และพบว่ามีข้อท่ีอยู่ใน
ระดับไม่มีความสุข ได้แก่ โดยรวมแล้ว ค่าตอบแทนท่ีได้รับท้ังหมดในแต่ละเดือน เมื่อปรียบเทียบกับรายจ่ายท้ังหมดใน
แต่ละเดือน และมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน 
 มิติท่ี 9 การงานดี (Happy Work Life)  ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า
บุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง 
ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้รับจากองค์กร, ความตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้ และ โดยรวมแล้วท่าน
ส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน  และมีความสุข อยู่ในระดับมีความสุข 5 ล าดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ โดยรวมแล้วท่ีท างานให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม, โดยรวมแล้วความสัมพันธ์ในท่ีท างานหมือนพี่เหมือน
น้อง, งานในขณะนี้มีความมั่นคง, โดยรวมแล้วในท่ีท างานมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอย่างการท างานระหว่างกัน 
และได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน/พรบ.ข้าราชการ 2551/พรบ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 2547 
/กฎหมายอื่นๆจากองค์กร  และพบข้อท่ีอยู่ในระดับ ไม่มีความสุข ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีได้รับคุ้มค่ากับความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดจากการท างาน และ งานมีความชัดเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ี ส่วนช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลตราด มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ได้แก่ 
ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้รับจากองค์กร และความตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง ค่า
ล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้ และมีความสุข อยู่ในระดับมีความสุข  5 ล าดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ โดยรวมแล้ว
ท่านส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน, โดยรวมแล้วที่ท างานให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม, งานในขณะ
นี้มีความมั่นคง, โดยรวมแล้วความสัมพันธ์ในท่ีท างานหมือนพี่เหมือนน้อง, โดยรวมแล้วในท่ีท างานมีการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนแบบอย่างการท างานระหว่างกัน  และพบข้อท่ีอยู่ในระดับ ไม่มีความสุข ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีได้รับคุ้มค่า
กับความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท างาน และงานมีความชัดเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ี  
 3.การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด พบได้ดังนี้ 
  3.1 คะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด เฉล่ียของมิติท่ี 1 ด้านสุขภาพดี 
(Happy Body)  ช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  3.2 คะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด เฉล่ียของมิติท่ี 2 ด้านการผ่อน
คลายดี (Happy Relax)  ช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
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พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยท่ีคะแนนความสุขในการท างานลดลงอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
  3.3 คะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด เฉล่ียของมิติท่ี 3 ด้านน้ าใจดี 
(Happy Heart)   ช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  
  3.4 คะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด เฉล่ียของมิติท่ี 4 ด้านจิต
วิญญาณดี (Happy Soul) ช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  
  3.5 คะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด เฉล่ียของมิติท่ี 5 ด้านครอบครัว
ดี (Happy Family) ช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   
  3.6 คะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด เฉล่ียของมิติท่ี 6 ด้านสังคมดี 
(Happy Society) ช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05    
  3.7 คะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด เฉล่ียของ มิติท่ี 7 ด้านความรู้ดี 
(Happy Brain)  ช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05     
  3.8 คะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด เฉล่ียของ มิติท่ี 8 ด้านการเงินดี 
(Happy Money) ช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยท่ีคะแนนความสุขในการท างานลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  3.9 คะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด เฉล่ียของ มิติท่ี 9 ด้านองค์กรดี 
(Happy Plus)  ช่วงก่อนมีรายงานโรคโควิด–19 กับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยท่ี คะแนนความสุขในการท างนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด ก่อนสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด -19 และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่แตกต่างต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ถือว่า ปฏิเสธสมมติฐาน โดยท่ีพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด 
ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 63.18 และช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 62.29  ซึ่งลดลงกว่าช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด -19 เพียงเล็กน้อยเท่านั้น จัดกลุ่มได้ว่าอยู่ในระดับ “มีความสุข” การวิจัยนี้พบว่า สอดคล้องกับการวิจัย
ของ วิเชียร เขียวเข้ม (2563) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถานการณ์โควิด-19 โรงพยาบาลปทุมราชวงศา 
จังหวัดอ านาจเจริญ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมีความสุข  ส าหรับค่าเฉล่ียของคะแนน
ความสุขท างานภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข (Happy)  ถือว่ายอมรับสมมติฐานของการวิจัยนี้ ซึ่งค่าเฉล่ียคะแนน
ความสุขในการท างานเท่ากับ 62.29 ดังกล่าวนี้พบว่าสูงกว่าท่ีสถาบัน New Economics Foundation (NEF, 2009 
อ้างใน ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, 2559) ท่ีวัดความสุขด้วยดัชนีช้ีวัดความสุขโลก หรือ Happy Planet Index (HPI) และ
พบว่า ประเทศไทยมีค่าดัชนีความสุขเท่ากับ 55.40 และน้อยกว่าผลการวิจัยของ กรแก้ว ถิรพงษ์สวัสด์ิ และจันทร์ธรา 
สมตัว (2556) ท่ีศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรศูนย์อนามัยท่ี 6 พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียระดับความสุข 
ของบุคลากรศูนย์อนามัยท่ี 6 ในภาพรวม คือ 72.34  อย่างไรก็ตามการวิจัยนี้พบว่าค่าความสุขใกล้เคียงกับการ
ศึกษาวิจัยของ กฤษณา บุณโยประการ (2560) ท่ีศึกษาระดับความสุขและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
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ท างานของบุคลากร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเวียงสา จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า   คะแนนความสุขในการท างาน
(ภาพรวม) ของบุคลากรเฉล่ียเท่ากับ 60.2 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับมีความสุขรวมทั้งสอดคล้องกับการวิจัยของ ศิรินันท์ 
กิตติสุขสถิต (2559) ท่ีท าการศึกษาวิจัยความสุขของประชากรในประเทศไทยในปี 2557  พบว่าประชากรของ
ประเทศไทยมีค่าความสุขเฉล่ีย 61.1 จากส่ิงดังกล่าวข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าความสุขสามารถเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ท้ังนี้เพราะความสุข เป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหนึ่ง ความสุขมีหลายระดับ ต้ังแต่ความสบายใจ
เล็กน้อยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปด้วยความสนุก (สิรินทร  แซ่ฉั่ว , 2553)  ความสุขเป็นผล
จากการมีความสามารถในการจัดการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดย
ครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต้สภาพสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป (กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2553) โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อาจท าให้ความสุขลดลง เนื่องจากไม่
สามารถคาดเดาหรือคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาจะท่ีเกิดขึ้นได้ ท าให้มีความทุกข์เข้ามากระทบจิตใจ รวมท้ังบุคลากรมี
ภาระงานเพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิดความทุกข์ และในช่วงเวลาใดท่ีบุคคลมีความสบายใจจึงจะสามารถจัดการกับปัญหา
ชีวิตได้ มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน เกิดความสุข  
 อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาความสุขของบุคลากรในโรงพยาบาลตราด ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 รายมิติแล้ว พบว่า มีผลการประเมินในระดับมีความสุข (Happy) ในทุกมิติ ซึ่งเรียงจากมากไม่หาน้อย 
คือ มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  (69.31) มิติท่ี 3 น้ าใจดี (69.23) มิติท่ี 9 องค์กรดี (63.80) มิติท่ี 1 สุขภาพดี  (64.06) มิติท่ี 
6 สังคมดี  (62.13) มิติท่ี 5 ครอบครัวดี (61.41) มิติท่ี 7 ความรู้ดี (60.51) มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี (55.08)  และ มิติท่ี 8 
การเงินดี (53.82) การวิจัยนี้พบว่าไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ กรแก้ว ถิรพงษ์สวัสด์ิ และจันทร์ธรา สมตัว (2556) ท่ี
ศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรศูนย์อนามัยท่ี 6 พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียระดับความสุข ของบุคลากร
ศูนย์อนามัยท่ี 6 รายมิติ บุคลากรมีความสุขในระดับความสุขมาก ใน 5 มิติ ได้แก่ มิติด้านน้ าใจดี มิติด้านความรู้ดี มิติ
ด้านจิตวิญญานดี มิติท่ีด้านครอบครัวดี และมิติ ด้านสังคมดี อย่างไรก็ดีพบว่าการวิจัยความสุขในการท างานของ
บุคลากรโรงพยาบาลตราดนี้ สอดคล้องกับการวิจัยของ กรแก้ว ถิรพงษ์สวัสด์ิ และจันทร์ธรา สมตัว (2556) ใน  3 มิติ 
ท่ีศึกษาวิจัยและพบว่า บุคลากรมีความสุขในระดับความสุข  ได้แก่ มิติด้านสุขภาพดี  มิติด้านการผ่อนคลายดี มิติด้าน
องค์กรดี  และมิติด้านการเงินดี 
 ส่วนข้อค้นพบท่ีว่าคะแนนความสุขในภาพรวมของบุคลากรโรงพยาบาลตราดโดยเฉล่ียลดลงเพียงเล็กน้อย 
ท้ังนี้สามารถอธิบายได้จากตารางท่ี 5 ท่ีพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียความสุขช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ลดลงจากช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ถึงจ านวน 7 มิติ แต่มีเพียง 2 มิติท่ีมีคะแนนเพิ่ม
สูงกว่าช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ได้แก่ มิติท่ี 3 น้ าใจดี ซึง่เพิ่มจากคะแนนความสุขในการ
ท างานเฉล่ีย 67.20 เป็น 69.23 และ มิติท่ี 9 องค์กรดี ซึ่งเพิ่มจากคะแนนความสุขในการท างานเฉล่ีย 63.80 เป็น 
65.07 อาจกล่าวได้ว่า ความมีน้ าใจดีจากบุคลากรในองค์กร เป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างพลังทางบวกต่อหน่วยงานท่ีมิให้ค่า
คะแนนเฉล่ียความสุขในการท างานของบุคลากรในภาพรวมตกต่ า และเมื่อยิ่งพิจารณารายละเอียดจากตารางท่ี 8 ยิ่ง
ชัดเจนว่า ข้อท่ีท าให้มีคะแนนความสุขในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สูงกว่าช่วงก่อนสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เนื่องจากมีการกระท าส่ิงท่ีดีๆ ต่อสังคมและคนรอบข้าง จนก่อให้เกิดความสุข ได้แก่ ข้อ 
1 รู้สึกเอื้ออาทรห่วงใยต่อคนรอบข้าง, ข้อ 2. ให้การช่วยเหลือคนรอบข้าง, ข้อ 4. เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม และ ข้อ 5. ได้ท ากิจกรรมท่ีสามารถท าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ ต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ได
เนอร์ (Diener, 2000) ท่ีว่าการท่ีบุคคลได้ปฏิบัติ ภารกิจหรือได้กระท าในส่ิงท่ีตนรัก มีความพอใจกับสภาพแวดล้อมท่ี
เกี่ยวข้องในการท างานอย่างมีความสุขเมื่องานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ซึ่งท าให้เกิดคุณประโยชน์ท้ังต่อ
ตนเองและสังคม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Importance Domains) และเกิด
ความสุข (Happiness)  นอกจากนั้นแล้วโรงพยาบาลตราดยังได้คะแนนจากมิติองค์กรดี มาช่วยสนับสนุน ค้ าจุน
องค์การ มิติดังกล่าวนี้สะท้อนระบบบริหารจัดการองค์กรท่ีมีคุณภาพ ดังตารางท่ี 14 ก่อนให้เกิดผลอย่างชัดเจนถึง
ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีท าให้มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
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วิด-19 มากถึง 15 ข้อ จากท้ังหมด 17 ข้อ โดยเน้นข้อท่ีส าคัญ ๆ ได้แก่ ข้อ  1. งานมีความท้าทายและส่งเสริมให้ได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ,  ข้อ 2. งานมีความชัดเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ี , ข้อ 3. งานในขณะนี้มีความ
มั่นคง, ข้อ 4. ในการท างาน สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนายจ้างหรือหัวหน้างาน, ข้อ 
6. ได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่าจ้างประจ าปีท่ีผ่านมาด้วยความเหมาะสม, ข้อ 7. ความ
ถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีได้รับจากองค์กร , 8. ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา 
ฯลฯ ท่ีได้, ข้อ 9. ค่าตอบแทนท่ีได้รับคุ้มค่ากับความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท างาน , ข้อ 10.ได้รับการดูแลเกี่ยวกับ
สุขภาพท่ีดีจากองค์กร, และข้อ 12. พึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้   ดังจะเห็นได้ว่าแม้โรคโควิดจะเป็นภาวะ
คุกคาม ท าให้ความรู้สึกกังวลต่อสถานการณ์การระบาด รู้สึกกลัวการติดเช้ือ รู้สึกเหนื่อยกับสถานการณ์การระบาด 
เครียด อยากให้โรคหายไวๆ อยากกลับบ้าน (วิเชียร เขียวเข้ม ,  2563) แต่ก็ท าให้เกิดส่ิงในทางบวก เกิดโอกาสต่างๆ 
ตามมาเช่น ท าให้บุคลากรรู้สึกเกิดความสุขว่าได้ท างานท่ีท้าทาย เป็นการสร้างความสุขต่อส่วนรวม งานมีความชัดเจน
ท่ีท าให้มีโอกาสเติบโตในต าแหน่ง งานมีความมั่นคง สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น และมีความสุขท่ีได้เล่ือนขั้นอย่าง
เหมาะสม รวมถึงมีความสุขท่ีมีความถูกต้องตรงเวลาในการจ่ายค่าจ้างค่าล่วงเวลา ซึ่งอาจะกล่าวได้ว่าการท่ีบุคคลมี
อารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นสุขกับงาน หรือเหตุการณ์ท่ีดี เกิดอารมณ์ความรู้สึกสนุกสนาน รื่นรมย์์เบิกบานใจ ยิ้มแย้ม
แจ่มใสขณะท างานมีความยินดีพอใจ (Diener, 2000) มีความยินดี กระตือรือร้น ต่ืนเต้น ดีใจ เพลิดเพลินและเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติงาน รู้สึกเป็นสุขและภูมิใจในหน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อตน ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
(Manion, 2003)  และอีกประการหนึ่งคือ เป็นความสุขท่ีได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการท่ีดีจาก
โรงพยาบาลตราด ซึ่งอธิบายได้ว่า ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงพยาบาลได้มีการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบด้วย 1) การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันตนเองรายบุคคลให้เพียงพอ มีการจัดสรรผ้า
ปิดปาก ปิดจมูกอนามัย หน้ากากผ้า หมวกคลุมผมแก่บุคลากร 2) การจัดอุปกรณ์ป้องกันในหน่วยงาน ได้แก่ ชุด
ปฏิบัติการในการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ท่ีกั้นตรวจระหว่างผู้มารับบริการกับเจ้าหน้าท่ี 3) การสร้างความรู้เข้าใจเรื่องโรค
และการป้องกัน และการฝึกปฏิบัติการใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเอง 4) จัดแยกจุดตรวจโรคทางเดินหายใจ ห้องตรวจ ท่ีนั่ง
ภายในอาคารให้บริการผู้ป่วยกลุ่มเส่ียง 5) จัดอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพิ่มให้มีความพอเพียงในการดูแลกลุ่ม
เส่ียง เช่น อัตราก าลังในการคัดกรอง อัตราก าลังจุดตรวจโรคทางเดินหายใจ 6) ค่าตอบแทนพิเศษแก่ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีใน
การดูแลผู้ป่วยเข้าข่ายสงสัยและผู้ป่วยโควิด-19 และ 7) การได้รับการฉีดวัคซีนเป็นกลุ่มแรกๆ เพื่อป้องกันการติดเช้ือ
โควิด 8) ลด/งดบริการบางหน่วยงาน เพื่อลดความเส่ียงในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย งานทันตกรรม 
แพทย์แผนไทย และกายภาพบ าบัด และ 8) ลดความแออัดในคลินิกเฉพาะโรคโดยจัดส่งยาท่ีบ้าน ส่ิงดังกล่าวนี้เป็น
การสนับสนุนส่งเสริมความสุขขององค์กรและเอื้อประโยชน์ต่อบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงท าให้บุคลากรเกิดความสุขใน
การท างานนั่นเอง 
  ส าหรับในประเด็นมิติด้านการเงินท่ีโรงพยาบาลตราดมีค่าคะแนนความสุขต่ าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
53.82 นั้น สอดคล้องกับการวิจัยของ มนตรี  สมบูรณ์ทรัพย์ (2565) ท่ีศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่ามิติด้านการเงินดี มีค่าคะแนนเฉล่ียต่ าสุด อย่างไรก็ดีใน
ส่วนประเด็นมิติด้านการเงินท่ีมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 53.82 พบว่า ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของเฉลิมพล แจ่มจันทร์ 
(2556) ท่ีพบว่า ความสุขของคนท างานในหมวดการเงินดีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 61.7 จากการท่ีพบว่ามิติด้านการเงินมีค่า
คะแนนความสุขเฉล่ียต่ าท่ีสุด ท้ังนี้เพราะบุคลากรในโรงพยาบาลตราดส่วนใหญ่ มีหนี้สินท้ังจากธนาคาร สหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขจังหวัดตราด และในแต่ละเดือนมีรายจ่ายเป็นจ านวนมาก และสอดคล้องกับการข้อค้นพบรายข้อ
ท่ีว่าบุคลากรในโรงพยาบาลตราด “ไม่มีความสุข” ในประเด็น “มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน” นั่นคืออาจมีเงินเหลือ
เก็บน้อยหรือไม่มีเลย  และ “ไม่มีความสุข” ในประเด็น “ค่าตอบแทนท่ีได้รับท้ังหมดในแต่ละเดือน เมื่อเปรียบเทียบ
กับรายจ่ายท้ังหมดในแต่ละเดือน” ซึ่งตีความหมายได้ว่า ค่าตอบแทนเป็นเงินท่ีได้รับกับรายจ่ายไม่สมดุลกันท าให้มี
คะแนนความสุขต่ า อาจจะกล่าวได้ว่า แม้เงินคือส่ิงท่ีคนในสังคมได้สมมติขึ้น แต่เงินสามารถซื้อสินค้าและบริการ
รวมท้ังอ านวยความสะดวก ผู้บริโภคได้ใช้จ่ายเงินรายได้ไปแลกเปล่ียนสินค้าและบริการมาบ าบัดความต้องการได้
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กว้างขวาง ดังนั้นเงินจึงสามารถน ามาซึ่งความสุขได้ แต่เป็นความสุขข้ันต้นเท่านั้น ระดับความสุขของผู้คนไม่ได้เพิ่มขึ้น
ตามระดับรายได้ท่ีสูงขึ้นโดยเฉพาะเมื่อพ้นจุดหนึ่งไปแล้ว (ภาณุภาคย์ พงศ์อติชาต, 2550) อย่างไรก็ตาม เลยาร์ด 
(Layard, 2007 อ้างถึงใน รักดี โชติจินดา 2550) ได้ท าการศึกษาและค้นพบท่ีมาของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขว่า ใน
กลุ่มผู้ท่ีมีฐานะยากจน หากรายได้ลดลงความสุขก็ลดลงตามไปด้วย ดังนั้นเมื่อบุคลากรไม่มีเงิน จึงท าให้ความสุขลดลง 
ดังนั้น เมื่อรายได้หรือเงินของบุคลากรน้อยลง หรือมีไม่พอใช้หรือมีหนี้สินจ านวนมาก จึงท าให้บุคลากรดังกล่าวเกิด
ภาวะเครียด ไม่มีความสุข ซึ่งความเครียดหรือการไม่มีความสุขดังกล่าว เป็นความรู้สึกด้านลบ (Negative Affect) ท่ี
บุคคลท่ีมีความรู้สึกทางลบอยู่บ่อย มักจะเป็นบุคคลท่ีเกิดรู้สึกเครียด เศร้าใจ เป็นกังวลต่อส่ิงต่างๆได้ง่าย ท่ีต้องอยู่
ภายใต้แรงกดดัน ท าให้ไม่มีความสุข (Lucas, Diener & Larsen, 2009) ส่วนบุคคล ท่ีมีความรู้สึกทางบวก (Positive 
Affect)  จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานให้ดีด้วยความเต็มใจและ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเป็นอย่างดี 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

5.3.1.1 จากการวิจัยพบว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 บุคลากรรู้สึกว่าได้
พักผ่อนน้อย  ดังนั้นแต่ละกลุ่มงานของโรงพยาบาลตราด ควรมุ่งเน้นวิเคราะห์ภาระงานเป็นรายบุคคล พร้อมท้ังเร่งรัด
สรรหาบุคลากรใหม่ หรือพิจารณาโยกย้ายสับเปล่ียนอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะในช่วงวิกฤติหรือช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ เพื่อจัดบุคลากรให้เพียงพอตามภาระงาน และท าการก าหนดหน้าท่ี ท าการมอบหมาย และ
กระจายปริมาณงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถและวุฒิการศึกษาของบุคลากรแต่ละคนอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.3.1.2 จากการวิจัยพบว่า ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  บุคลากรมีการออก
ก าลังกายน้อย ดังนั้นจึงควรจัดท าโครงการส่งเสริมการออกก าลังกายโดยค านึงถึงมาตรการ DMHTT พร้อมจัดวัสดุ 
อุปกรณ์ในการออกก าลังกายให้พร้อม เพื่อบุคลากรในองค์การสร้างนิสัยและวินัยในการออกก าลังกายอย่างจริงจังแม้
ในยามเกิดโรคอุบัติใหม่ อันจะท าให้บุคลากรเกิดความสุขต่อไป 
  5.3.1.3 ควรจัดท าโครงการเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในทุกมิติ และน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี เกิดความรักและความผูกพันต่อองค์กรต่อไป เช่น การท าโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสร้างความมั่นคงทางการ
เงิน  รวมทั้งการจัดส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างาน 

 5.3.1.4 โรงพยาบาลตราดควรท าการวิเคราะห์ความสุขในการท างาน โดยอาศัยเครื่องมือท่ี
หลากหลาย เช่น HAPPINOMETER ของกระทรวงสาธารณสุข หรือ เครื่องมือการประเมินความสุข  โดยมุ่งเน้น
ความสุขท่ีเกิดจากปัจเจกบุคคลผ่านระบบออนไลน์ เพื่อหาช่องว่างในแต่ละประเด็น แล้วน ามาก าหนดเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานสร้างสุขแก่บุคลากรในหน่วยงาน หรือ ท าการทบทวน หรือประเมินแผนการด าเนินงานของแต่ละกลุ่ม
งานเกี่ยวกับการเสริมสร้างความสุขในองค์การ ของแต่ละกลุ่มงานภายในโรงพยาบาลตราด 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรจะมีการวิจัยในเชิงปฏิบัติการ เพื่อค้นหาความต้องการ ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรทุกระดับในองค์กร เพื่อน ามาปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิตของตัว
บุคลากรเองและเพื่อนร่วมงาน เช่น อาจจะมีการเกล่ียภาระงาน หรือทดลองปรับเปล่ียนหมุนเวียนต าแหน่ง เพื่อค้นหา
ความเหมาะสมของบุคคลกับงานต่อไป    
  5.3.2.2 ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นการศึกษาบุคลากรของโรงพยาบาลตราดเพียงหน่วยงานเดียว ดัง
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในกลุ่มบุคลากรอื่นๆ เช่น ทหาร ต ารวจ ครู หรือควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างองค์กรท่ีมีลักษณะการท างานท่ีคล้ายคลึงกัน เพื่อดูปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสุขและคุณภาพชีวิต เพื่อให้เกิด
ความหลากหลายของประเภทของบุคลากร และน าผลการวิจัยมาออกแบบกิจกรรม หรือแนวทางการสร้างความสุข
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เพื่อใหเ้กิดความสมดุลกับบุคลากรทุกประเภทในทุกหน่วยงาน 
  5.3.2.3 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาย้อนหลัง 
(Retrospective Study) จากแบบวัดความสุขบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข (HAPPINOMETER) ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง
ความสุขของบุคลากรในการท างานของเป็นทีมอย่างเอื้ออาทร 
  5.3.2.4 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเฉพาะโรงพยาบาลตราด ดังนั้นโรงพยาบาลหรือสถานบริการแห่ง
ใดท่ีมีบริบทคล้ายคลึงใกล้เคียงกันสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตนเองได้ 
  5.3.2.5 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในกลุ่มท่ีมีความสุขอยู่ในระดับมีความสุขมาก 
กับกลุ่มท่ีอยู่ในระดับไม่มีความสุข เพื่อน าผลการวิจัยมาพัฒนากิจกรรมหรือโปรแกรมท่ีส่งเสริมความสุขและคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานต่อไป   
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